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INTISARI

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya potensi bahaya pada
layanan bus Patas PO Efisiensi trayek Cilacap-Yogyakarta, yang merupakan
koridor padat dengan berbagai risiko seperti kondisi jalan rusak di perlintasan
sebidang, lalu lintas padat, dan titik keramaian. Dengan mempertimbangkan
data kecelakaan angkutan umum secara nasional dan insiden yang pernah
terjadi di rute terkait, maka evaluasi risiko menjadi krusial. Tujuan penelitian
ini adalah untuk menganalisis bahaya dan risiko pada aspek operasional,
perawatan, dan penumpang , serta merumuskan rekomendasi pengendalian
yang efektif menggunakan metode Hazard Identification, Risk Assessment,
and Determining Contro/ (HIRADC).

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif
untuk mengidentifikasi fenomena dan karakteristik masalah. Proses
pengumpulan data primer dilakukan melalui observasi lapangan di sepanjang
trayek, wawancara mendalam dengan 20 pengemudi dan 7 mekanik , serta
penyebaran kuesioner kepada 236 penumpang yang jumlahnya ditentukan
menggunakan rumus Slovin. Data yang terkumpul kemudian dianalisis secara
semi-kuantitatif untuk menilai tingkat kemungkinan dan keparahan dari setiap
risiko, yang menjadi dasar dalam memprioritaskan dan menentukan langkah
pengendalian.

Hasil penelitian mengidentifikasi risiko signifikan di tiga area utama. Pada
operasional trayek, risiko kategori tinggi muncul dari kondisi jalan rusak di
perlintasan sebidang dan potensi kecelakaan beruntun. Pada kegiatan
perawatan oleh mekanik, ditemukan risiko tinggi pada paparan debu kampas
rem yang dapat menyebabkan gangguan pernapasan kronis, yang diperparah
oleh rendahnya kesadaran penggunaan Alat Pelindung Diri (APD). Dari
perspektif penumpang, perilaku berisiko yang paling sering terjadi adalah tidak
menggunakan sabuk pengaman, Rekomendasi pengendalian yang diusulkan
berfokus SOP administratif bagi pengemudi, kombinasi pengendalian teknis
dan kewajiban penggunaan APD bagi mekanik, serta himbauan aktif dari

perusahaan mengenai penggunaan sabuk pengaman bagi penumpang.

Kata Kunci: HIRADC, Keselamatan Transportasi, Manajemen Risiko, Bus

Patas
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ABSTRACT

This study analyzed the hazards and risks of the PO Efisiensi bus service
on the Cilacap-Yogyakarta route, a high-density corridor with numerous
potential hazards such as poor road conditions and heavy traffic. Prompted by
national accident data and specific incidents on the route, a comprehensive
risk evaluation was deemed crucial. The objective of this research was to
identify risks across operational, maintenance, and passenger aspects, and to
formulate effective control recommendations using the Hazard Identification,
Risk Assessment, and Determining Control (HIRADC) method.

This research employed a descriptive qualitative approach. Primary data
were collected through field observations along the route, in-depth interviews
with 20 drivers and 7 mechanics, and the distribution of questionnaires to 236
passengers. The collected data were then semi-quantitatively analyzed to
assess the likelihood and severity of each identified risk, which formed the

basis for prioritizing and determining control measures.

The research findings identified significant risks in three main areas. In
route operations, high-category risks arose from damaged road conditions at
level crossings and the potential for chain-reaction collisions. For mechanics,
a high-risk hazard was identified in the exposure to brake pad dust, which
could lead to chronic respiratory disorders, a risk exacerbated by low
awareness regarding the use of Personal Protective Equipment (PPE). From
the passenger perspective, the most frequently occurring risky behavior was
the non-use of seat belts, although other risks were generally rated as low.
The proposed control recommendations included the enforcement of
administrative Standard Operating Procedures (SOPs) for drivers, a
combination of technical and administrative controls with an emphasis on
mandatory PPE use for mechanics, and active reminders regarding seat belt

use for passengers.

Keywords: HIRADC, Transportation Safety, Risk Management, Bus Patas
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