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INTISARI

Dokumen Berita Acara Pemeriksaan (BAP) merupakan salah satu berkas
penting dalam proses administrasi pengujian kendaraan bermotor. Di UPUBKB
Swasta PT. Hino Motors Sales Indonesia, permasalahan utama yang dihadapi
adalah pencampuran dokumen banding dan uji ulang tanpa adanya penanda
khusus, sehingga menyulitkan pencarian dokumen pada kondisi mendesak. Oleh
karena itu, dilakukan penerapan sistem identifikasi visual berupa stiker warna-
warni sebagai solusi inovatif untuk membedakan jenis dokumen BAP.

Stiker berwarna ungu digunakan untuk menandai dokumen banding,
sedangkan warna oranye digunakan untuk dokumen uji ulang. Penerapan ini
terbukti meningkatkan efisiensi pencarian dokumen, mempercepat proses
identifikasi, dan meminimalkan kesalahan pengarsipan. Prosedur penempelan
stiker dilakukan secara sistematis di bagian kanan atas dokumen setelah hasil uji
diketahui. Selain itu, pengarsipan dilakukan berdasarkan kategori dan bulan
pengujian untuk mempermudah akses oleh pimpinan dan petugas administrasi.

Penerapan stiker tidak hanya memberikan manfaat administratif, tetapi
juga mencerminkan profesionalisme dan transparansi pelayanan. Hal ini menjadi
bagian penting dalam meningkatkan mutu layanan publik di bidang pengujian
kendaraan bermotor. Penulis menyarankan agar sistem ini diterapkan secara
konsisten dan dilengkapi dengan digitalisasi data guna mendukung transformasi
layanan pengujian yang modern dan terintegrasi.

Kata Kunci: Berita Acara Pemeriksaan, uji ulang, banding, stiker,
pengujian kendaraan bermotor, administrasi, identifikasi visual
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ABSTRACT

This internship report discusses the application of a visual identification
system using colored stickers on Inspection Reports (Berita Acara
Pemeriksaan/BAP) at the Private Motor Vehicle Testing Unit (UPUBKB) of PT. Hino
Motors Sales Indonesia. The issue addressed in this study is the difficulty in locating
BAP documents related to re-testing (uji ulang) and appeal (banding) due to the
absence of clear identifiers, which often leads to inefficiencies in administrative
handling.

To resolve this, the intern proposed a practical innovation by applying
stickers as visual labels: purple stickers for appeal documents and orange stickers
for re-test documents. The stickers, placed at the top-right corner of the BAP, serve
to distinguish the status of each vehicle inspection document quickly and
accurately. The results showed significant improvements in document retrieval
speed, reduced error rates in archiving, and better support for decision-making
during urgent evaluations.

The sticker system enhances overall document management, contributes
to administrative discipline, and promotes transparency and professionalism in
vehicle inspection services. This method is not only simple and cost-effective but
also replicable for other administrative challenges within similar institutions. It is
recommended that this approach be continuously evaluated and integrated with
digital archiving systems to further optimize service delivery.

Keywords: Inspection Report, re-test, appeal, sticker application,
vehicle inspection, document management, visual identification


