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INTISARI
Jembatan timbang memiliki peran strategis dalam mendukung sistem
transportasi dan logistik, khususnya di wilayah dengan intensitas kegiatan
industri dan distribusi yang tinggi. Salah satu permasalahan yang diidentifikasi
adalah ketidaksesuaian antara kompetensi sumber daya manusia penguji dengan
tugas dan tanggung jawab yang diemban, yang berdampak pada kurang
optimalnya kinerja operasional. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh kompetensi penguiji terhadap kinerja operasional jembatan timbang,
serta mengevaluasi tingkat keterkaitannya agar dapat dijadikan dasar

peningkatan kualitas pelayanan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis
regresi linier berganda. Variabel independen dalam penelitian terdiri atas tingkat
pendidikan, sertifikat penguji, dan pengalaman kerja, sementara variabel
dependennya adalah kinerja operasional penguji. Data diperoleh dari Unit
Pelaksana Penimbangan Kendaraan Bermotor di Daerah Istimewa Yogyakarta
melalui penyebaran kuesioner, wawancara, dan teknik observasi, kemudian

dianalisis untuk mengetahui hubungan antar variabel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga indikator kompetensi memiliki
kontribusi positif terhadap kinerja penguji, masing-masing dengan capaian
67,75% untuk tingkat pendidikan, 73% untuk sertifikat penguiji, dan 65,5%
untuk pengalaman kerja. Meskipun nilai tersebut termasuk dalam kategori baik,
hasil ini juga mengindikasikan perlunya evaluasi dan pembinaan lanjutan
terhadap kompetensi penguji. Temuan ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam
pengembangan kebijakan peningkatan kualitas sumber daya manusia guna

mendukung efektivitas dan profesionalisme operasional jembatan timbang.

Kata Kunci: Kompetensi Penguiji, Jembatan Timbang, Tingkat Pendidikan,
Sertifikat Penguiji, Pengalaman Kerja, Kinerja Operasional, Regresi Linier
Berganda
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ABSTRACT
Weighbridges played a strategic role in supporting transportation and logistics
systems, especially in areas with high industrial and distribution activity. One of
the identified problems was the mismatch between the competence of vehicle
inspectors and the responsibilities they carried out, which affected the
operational performance of the weighbridge. This study aimed to analyze the
influence of inspector competence on operational performance and to evaluate

the degree of its relationship as a basis for improving service quality.

This research used a quantitative approach with multiple linear regression
analysis. The independent variables included education /level, inspector
certification, and work experience, while the dependent variable was the
operational performance of the inspectors. Data were obtained from the Vehicle
Weighing Implementation Unit in the Special Region of Yogyakarta through
questionnaires and field observation techniques, then analyzed to determine the

relationship between variables.

The results showed that all three competence indicators positively contributed to
inspector performance, with scores of 6/.75% for education level, 73% for
inspector certification, and 65.5% for work experience. Although the values were
categorized as good, these findings also indicated the need for further evaluation
and development of inspector competence. This research provided a reference
for developing human resource improvement policies to support the effectiveness

and professionalism of weighbridge operations.

Keywords: Inspector Competence, Weighbridge, Education Level, Inspector
Certification, Work Experience, Operational Performance, Multiple Linear
Regression
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