BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada Bab IV, maka kesimpulan

dari penelitian ini dapat di rinci sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil evaluasi pada ISO 39001 menunjukkan bahwa system
manajemen keselamatan pada Bandros belum sepenuhnya memenuhi
seluruh klausul. Khususnya pada klausul dukungan, evaluasi, dan
peningkatan, masih ditemukan kelemahan dalam pelatihan rutin dan
pemantauan berkala. Dengan hasil perhitungan sesuai dengan
perhitungan rata-rata skor, nilai indeks dan indeks klausul dari responden
manajemen operasional dan wisatawan mendapatkan hasil perlu tindakan
dari keduanya, sehingga diperlukan tindakan dalam klausul.

Berdasarkan hasil pengukuran terhadap parameter kinerja operasional
memiliki parameter yang berada pada kategori baik,sedang dan kurang.
Adapun parameter yang tergolong kurang vyaitu pada ritase, waktu
tunggu, waktu pelayanan penumpang, kendaraan beroperasi dan tripper.
Dalam hasil evaluasi kinerja operasional maka kendaraan Bandros layak
secara operasional dengan load factor rata-rata 75% dan biaya
operasional Rp.5.013 /km. Adapun dalam sisi Biaya Operasional Angkutan
yaitu pada komponen biaya langsung mendominasi total biaya, yang
khususnya pada biaya BBM dan gaji awak kendaraan, namun masih dapat
ditutupi dengan adanya subsidi dari pemerintah kota Bandung, sehingga
tarif pada penumpang tetap terjangkau.

V.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka disampaikan saran-saran sebagai

berikut :

1.

Penerapan system ISO 39001 harus diperkuat dengan pelatihan
keselamatan rutin bagi pengemudi dan staf serta audit internal berkala.
Sosialisasi kepada wisatawan perlu ditingkatkan, misalnya dengan video
keselamatan sebelum perjalanan atau pamphlet di dalam bus.

Optimalkan penggunaan armada agar sesuai kebutuhan jumlah

penumpang harian, khususnya pada saat weekend dan musim liburan.
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4. Evaluasi biaya operasion al secara berkala agar subsidi dari pemerintah
tetap efisien dan tidak menyebabkan pemborosan.

5. Integrasi system informasi digital, seprti pelacakan bus dan pemesanan
tiket online, dapat mendukung pelayanan yang lebih efisien dan aman
bagi wisatawan.

6. Bandung tour on bus disarankan untuk mengambil langkah strategis
dalam pengajuan sertifikasi ISO 39001, sebagai bentuk komitmen
terhadap keselamatan lalu lintas, dalam sertifikasi ini juga tidak hanya
meningkatkan kepercayaan wisatawan saja, tetapi memperkuat posisi
Bandros sebagai model angkutan wisata yang aman dan professional.
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