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INTISARI

Bandros merupakan angkutan wisata yang disediakan oleh Pemerintah Kota
Bandung untuk mendukung mobilitas wisatawan ke berbagai destinasi wisata di
Kota Bandung. Meskipun Bandros memiliki desain menarik dan tarif terjangkau,
masih terdapat kekhawatiran terhadap aspek keselamatan, terutama setelah
terjadi insiden kecelakaan yang menimbulkan korban jiwa. Penelitian ini bertujuan
untuk mengevaluasi kelayakan keselamatan dan kinerja operasional Bandros
berdaarkan standar internasional 1SO:39001 mengenai system manajemen
keselamatan lalu lintas jalan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
deskriptif kuantitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi dan
kuesioner kepada manajemen dan pengguna atau wisatawan. Penliaian yang
dipakai melalui klausul ISO 39001. Selain itu penelitian juga mengevaluasi kinerja
operasional Bandros berdasaarkan indikator pelayanan dan perhitungan biaya
operasional (BOK). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada penerapan I1SO
39001 pada Bandros masih belum optimal di beberapa klausul, terutama pada
aspek pelatihan pengemudi dan sosialisasi keselamatan kepada penumpang. Dari
sisi operasional, terdapat kekurangan pada waktu pelayanan dan headway yang
melebihi standar. Berdasarkan temuan tersebut, penulisan memberikan beberapa
rekomendasi peningkatan, termasuk dalam perbaikan desain kendaraan,
pemahaman pelatihan berkala, serta penguat system evaluasi dan dokumentasi

keselamatan.

Kata Kunci: Bandros, Angkutan Wisata, ISO 39001, Keselamatan Lalu Lintas,

Kinerja Operasional
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ABSTRACT

Bandros is a tourist transportation provided by the Bandung City Government
to support tourist mobility to various tourist destinations in Bandung City. Although
Bandros has an attractive design and affordable fares, there are still concerns
about the safety aspect, especially after an accident that caused fatalities. This
study aims to evaluate the safety feasibility and operational performance of
Bandros based on the 1S0:39001 international standard on road traffic safety
management systems. The method used in this study is descriptive quantitative
with data collection techniques in the form of observation and questionnaires to
management and users or tourists. The assessment used through the ISO 39001
clause. The study also evaluated the operational performance of Bandros based
on service indicators and calculation of operational costs (BOK). The results of this
study indicate that the implementation of ISO 39001 in Bandros is still not optimal
in several clauses, especially in the aspects of driver training and safety
socialization to passengers. In terms of operations, there are shortcomings in
service times and headways that exceed the standard. Based on these findings,
the paper provides several recommendations for improvement, including
improvements in vehicle design, understanding of periodic training, and

strengthening the safety evaluation and documentation system.

Keywords : Bandros, Tourist Transportation, ISO 39001, Traffic Safety, Operational

Performance
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