BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa:

1. Dengan menggunakan metode analisis deskriptif pada variabel beban
kerja yang terdiri dari beberapa aspek, dengan indikator kondisi
pekerjaan menunjukkan nilai terendah sebesar 0,59 yang artinya tidak
berpengaruh terhadap kinerja pengemudi, sementara indikator target
yang harus dicapai memperoleh nilai tertinggi sebesar 0,60 yang artinya
indikator target yang harus dicapai sangat mempengaruhi beban kerja
pengemudi.

2. Instrumen penelitian terbukti valid dan reliabel, berdasarkan hasil uji
validitas dan reliabilitas yang dilakukan. Selain itu, model regresi yang
digunakan juga telah memenuhi seluruh asumsi klasik, seperti uji
normalitas, linearitas, dan heteroskedastisitas. Hal ini menunjukkan
bahwa model analisis yang digunakan layak dan tidak mengalami
penyimpangan. Hasil uji regresi linier sederhana menunjukkan adanya
hubungan yang linier antara beban kerja dan kinerja pengemudi. Setiap
peningkatan pada beban kerja diikuti oleh peningkatan kinerja
pengemudi, dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,821 dan nilai
signifikansi < 0,000. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh positif antara beban kerja dan kinerja pengemudi.
Artinya, ketika beban kerja meningkat, kinerja pengemudi juga
cenderung meningkat. Sebaliknya, ketika beban kerja menurun, kinerja

pengemudi juga cenderung menurun.
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V.2, Saran
Berdasarkan temuan dalam penelitian ini, penulis memberikan saran-
saran sebagai berikut:
1. Untuk Perusahaan
Disarankan agar perusahaan melakukan tes kesehatan dalam setiap
bulan nya dan adanya musyawarah atau diskusi yang dilakukan
perusahaan dengan pengemudi agar mengetahui kondisi yang dirasakan
pengemudi sehingga mereka dapat memberikan pelayanan yang tetap
optimal dan semakin baik ke depannya.
2. Untuk Penelitian selanjutnya
a. Disarankan untuk mengembangkan variabel lain seperti stres kerja,
kepuasan kerja, atau lingkungan kerja sebagai variabel untuk
mengetahui pengaruh tidak langsung beban kerja terhadap kinerja.
b. Menggunakan metode penelitian kualitatif atau mixed-method untuk
mengeksplorasi persepsi dan pengalaman pengemudi secara lebih

mendalam.
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