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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dari penelitian yang telah 

dilakukan dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Kinerja operasional dianalisis melalui sembilan indikator utama yang 

dibandingkan dengan standar dari SK Dirjen Perhubungan Darat No. 

687 Tahun 2002 dan Peraturan Wali Kota Semarang No. 45 Tahun 

2021. Hasil analisis menunjukkan delapan dari sembilan indikator 

telah memenuhi standar, yaitu frekuensi pelayanan, headway, 

kecepatan perjalanan, waktu tunggu, jumlah kendaraan beroperasi, 

waktu pelayanan, waktu sirkulasi, dan waktu henti angkutan. 

Sedangkan teradapat satu indikator tidak memenuhi standar, yaitu 

Load Factor, dengan nilai tertinggi sebesar 44% (F1A) dan 45% 

(F1B),nilai tersebut dibawah standar minimum 70–80. 

2. Kinerja pelayanan mengunakan metode fuzzy serqual dengan 

menganalisis lima dimensi pelayanan (reliability, responsiveness, 

assurance, empathy, dan tangibles). Didapatkan dimensi empati 

dan bukti fisik memiliki GAP terbesar dan bernilai negatif, yang 

berarti persepsi penumpang lebih rendah dari harapan mereka. 

Sedangkan untuk variabel didapatkan lima variabel dengan GAP 

tertinggi (terburuk) yang menjadi prioritas perbaikan yaitu waktu 

tempuh perjalanan, kecepatan perjalanan, kelayakan kondisi 

angkutan feeder, ketersediaan alat pendingin udara (AC), serta 

kesetaraan pelayanan bagi kelompok rentan, seperti lansia, ibu 

hamil, dan penyandang disabilitas. 

3. Untuk meningkatkan kinerja Angkutan Feeder F1 Kota Semarang, 

perlu dilakukan perawatan armada secara rutin serta perbaikan 

fasilitas penting seperti AC, kondisi ban, suspensi dan mesin guna 

menjaga kenyamanan penumpang. Edukasi dan promosi kepada 

masyarakat yang berkelanjutan juga dibutuhkan untuk menarik 

minat masyarakat beralih ke transportasi umum. Penambahan jalur 

khusus angkutan umum di ruas jalan utama dapat membantu 
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memperlancar perjalanan, khususnya saat jam sibuk. Selain itu, 

penambahan hand grip penting untuk menunjang kenyamanan dan 

keamanan penumpang, terutama kelompok rentan seperti lansia 

dan penyandang disabilitas.  

V.2 Saran  

 Saran dari penelitian saya sebagai berikut:  

1. Melakukan perbaikan serta pemeliharaan terhadap armada guna 

meningkatkan kinerja operasional yang sebelumnya belum memenuhi 

standar, agar ke depan dapat memenuhi ketentuan yang ditetapkan 

dalam SK Dirjen Perhubungan Darat No. 687 Tahun 2002 dan 

Peraturan Wali Kota Semarang No. 45 Tahun 2021. 

2. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia (SDM) pengemudi 

melalui pelatihan guna mendukung kinerja operasional yang lebih 

baik  

3. Menambah subsidi guna mendukung evaluasi tarif agar lebih 

terjangkau bagi pengguna. 

4. Melakukan evaluasi secara berkala terhadap tingkat kepuasan 

pengguna angkutan feeder F1, khususnya pada aspek kenyamanan, 

keselamatan, dan aksesibilitas, agar pihak pengelola dapat terus 

meningkatkan kualitas pelayanan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. 

5. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengkaji lebih dalam 

mengenai aspek manajemen risiko dan potensi bahaya pada layanan 

angkutan feeder F1 Kota Semarang, dengan tujuan untuk 

meningkatkan keamanan dan kenyamanan penumpang, serta 

meminimalkan potensi kecelakaan atau gangguan selama 

operasional. Kajian ini dapat mencakup analisis kondisi teknis 

armada, kesiapan pengemudi dalam menghadapi kondisi darurat, 

serta ketersediaan fasilitas keselamatan di dalam kendaraan. 

6. Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk menganalisis pengaruh 

rendahnya load factor angkutan feeder F1 terhadap efektivitas 

integrasinya dengan angkutan BRT. Kajian dapat difokuskan pada 

identifikasi faktor penyebab minimnya penumpang (seperti 

ketidaksesuaian jadwal, tarif, atau aksesibilitas) serta dampaknya 

terhadap efisiensi sistem transportasi terintegrasi. 
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