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INTISARI
Tingginya angka kecelakaan lalu lintas di Kabupaten Tulungagung,
khususnya pada trayek bus AKDP PT. Bagong Dekaka Makmur, menjadi perhatian
serius. Trayek Surabaya — Kediri — Tulungagung mencatat insiden tertinggi,
dengan penyebab utama berasal dari kesalahan manusia (human error), baik dari
pengemudi internal maupun pihak lain. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi
faktor-faktor penyebab kecelakaan yang berkaitan dengan aspek manusia serta

memberikan strategi perbaikan untuk meminimalisasi risiko kecelakaan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah HEART (Human Error
Assessment and Reduction Technigue), SHERPA (Systematic Human Error
Reduction and Prediction Approach), dan RCA (Root Cause Analysis). HEART
digunakan untuk menilai keandalan tugas pengemudi, SHERPA untuk
mengidentifikasi jenis kesalahan berdasarkan keterampilan dan kebiasaan,
sementara RCA digunakan untuk menemukan akar masalah menggunakan
fishbone diagram. Hasil HEART menunjukkan bahwa tugas “menaati peraturan lalu
lintas” memiliki tingkat probabilitas kesalahan tertinggi (HEP = 0,53).

Faktor penyebab kecelakaan berdasarkan aspek tugas pengemudi seperti
kebiasaan ugal-ugalan pengemudi karena tidak mendapatkan pelatihan safety
driving karena anggaran pelatihan tidak diprioritaskan, kebiasaan ugal-ugalan
pengemudi karena belum memiliki sistem monitoring pengemudi yang
mendukung, dan tidak fokus saat mengemudi karena butuh respon cepat ketika
berkomunikasi melalui gadget. Strategi perbaikan yang diberikan yaitu membuat
rencana anggaran program pelatihan keselamatan berkendara dan sertifikasi
pengemudi, memasang teknologi driver monitoring, penggunaan crew sebagai
pengelola komunikasi, dan melakukan kemitraan dengan layanan kesehatan

eksternal tersertifikasi untuk pemeriksaan kesehatan.

Kata kunci: Human error, HEART, SHERPA, RCA, Fishbone diagram.
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ABSTRACT

The high number of traffic accidents in Tulungagung Regency, especially
involving PT. Bagong Dekaka Makmur's AKDP buses have become a critical
concern. The Surabaya — Kedliri — Tulungagung route records the most incidents,
with the primary cause attributed to human error, both from the company’s drivers
and other road users. This study aims to identify the human-related factors
contributing to bus accidents and propose mitigation strategies to reduce the

occurrence of human errors.

The methods used in this study include HEART (Human Error Assessment
and Reduction Technique), SHERPA (Systematic Human Error Reduction and
Prediction Approach), and RCA (Root Cause Analysis). HEART was used to evaluate
the reliability of driver tasks, SHERPA identified error types related to skill and
habit, and RCA, using the fishbone diagram tool, uncovered the root causes of the
problems. The HEART analysis revealed that the task “obeying traffic regulations”
had the highest Human Error Probability (HEP) value, at 0.53.

The factors that cause accidents are based on aspects of the driver's duties,
such as reckless driving habits. After all, they do not receive safety driving training
because the training budget is not prioritised, they exhibit reckless driving habits
due to the lack of a supporting driver monitoring system, and they fail to focus on
driving because they need to respond quickly to communications from gadgets.
The improvement strategies provided are making a budget plan for the driving
safety training program and driver certification, installing driver monitoring
technology, using crews as communication managers, and partnering with certified

external health services for health checks.

Keywords: Human error, HEART, SHERPA, RCA, Fishbone diagram.
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