BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil analisis Kinerja Pelayanan Bus Trans Jatim Koridor
III Rute Mojokerto-Gresik berdasarkan persepsi pengguna memiliki
tingkat kesesuaian sebesar 84,9% termasuk ke dalam nilai 66,0% -
99,0% vyaitu kategori kurang puas. Artinya penumpang merasa kurang
puas terhadap kinerja pelayanan Bus Trans Jatim Koridor III. Kinerja
pelayanan Bus Trans Jatim Koridor III belum bisa dikatakan telah
memuaskan karena belum mencapai nilai 100%. Sehingga secara
keseluruhan tingkat kesesuaian kinerja dengan kepentingan belum
memenuhi keinginan pengguna Bus Trans Jatim Koridor III dan ada
beberapa atribut yang masih memiliki kinerja rendah.

Berdasarkan analisis integrasi IPA-Kano bahwa atribut pelayanan yang
perlu diprioritaskan untuk ditingkatkan dalam pelayanan Bus Trans
Jatim Koridor III yaitu atribut yang termasuk pada kategori Fatal.
Kategori Fatal menunjukkan atribut dengan kepuasan rendah, harapan
tinggi dan keberadaannya dianggap penting oleh pengguna. Atribut
tersebut adalah terdapat identitas kendaraan yang terdapat di area
yang mudah di lihat, celah halte dengan bus, desain arah kursi,
tersedia ruang khusus pengguna kursi roda, dan informasi pelayanan
berupa informasi rute yang akan dilewati.

Strategi perbaikan untuk solusi meningkatkan pelayanan Bus Trans
Jatim Koridor III antara lain menambahkan stiker nomor trayek dan
kode bus di kaca bus bagian dalam, penambahan platform leve/
boarding guna meminimalkan celah antara bus dan halte, penggantian
posisi kursi dari menghadap samping menjadi menghadap ke depan,
penambahan ruang khusus bagi pengguna kursi roda dan penambahan
informasi pelayanan terkait rute halte yang akan dilalui berupa poster

yang ditempel di dalam bus maupun di halte.
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V.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diberikan

beberapa saran sebagai berikut:

1.

Penelitian ini hanya berfokus pada aspek pelayanan berdasarkan
persepsi pengguna, tanpa mempertimbangkan aspek operasional
seperti ketepatan waktu, efisiensi headway, atau rasio armada
terhadap permintaan. Penelitian selanjutnya disarankan untuk
menambahkan dimensi operasional agar evaluasi kinerja lebih
menyeluruh.

Metode yang digunakan terbatas pada metode IPA dan Kano.
Penelitian selanjutnya disarankan menggabungkan pendekatan ini
dengan metode lain untuk mendapatkan gambaran yang lebih
komprehensif.

Pengambilan data hanya diakukan dalam kurun waktu tertentu dan
pada satu koridor (Koridor III). Penelitian berikutnya dapat
memperluas cakupan waktu serta membandingkan antar koridor lain
agar diperoleh gambaran umum layanan Trans Jatim secara

keseluruhan.
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