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INTISARI 

 

Perkembangan teknologi semakin pesat di era industri 4.0 ini terutama 

dalam bidang IT. Hal ini akan meningkatkan efektivitas waktu dan juga 

transparansi apabila diterapkan pada pelayanan uji ulang di UPTD PKB Kota 

Madiun. Setelah dilakukan observasi selama 3 bulan, terdapat beberapa kendala 

yang menyebabkan proses pelayanan uji ulang terhambat antara lain proses cetak 

atau penerbitan Surat Keterangan Tidak Lulus (SKTL) yang masih menggunakan 

kertas dan input alasan penolakan membutuhkan waktu yang cukup lama sehingga 

mengakibatkan penumpukan antrian pada loket cetak hasil uji. Metode penelian 

ini menggunakan Research & Development  yaitu dengan menghasilkan produk 

tertentu (berupa, aplikasi) serta menilai kegunaan suatu produk tersebut 

menggunakan metode Research & Development  yaitu dengan menghasilkan 

produk tertentu (berupa, aplikasi) serta menilai kegunaan suatu produk tersebut 

Research & Development  yaitu dengan menghasilkan produk tertentu (berupa, 

aplikasi) serta menilai kegunaan suatu produk tersebut dengan menggunakan 

metode System Usability Scale (SUS ). Berdasarkan penelitian ini dihasilkan produk 

aplikasi SI UJANG yang dapat digunakan dalam proses pelayanan uji ulang 

terutama dalam penerbitan Surat Keterangan Tidak Lulus (SKTL) elektronik yang 

dapat diakses oleh pemohon tanpa menunggu antrian di loket cetak hasil uji. 

Aplikasi ini juga dapat menampilkan item yang menjadi alasan penolakan serta 

bengkel rekomendasi. Kemudian penulis melakukan penilaian tes kegunaan atau 

usability dengan responden yang terdiri dari 12 penguji dan 30 pemohon yang 

mendapatkan skor akhir 80 dengan kesimpulan aplikasi SI UJANG layak digunakan 

di UPTD PKB Kota Madiun. 

 

Kata Kunci : Uji Ulang, Surat Keterangan Tidak Lulus (SKTL), Aplikasi, System 

Usability Scale (SUS) 
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ABSTRACT 
 

Technological developments are increasingly rapid in this 4.0 industrial era, 

especially in the IT field. This will increase time effectiveness and transparency if 

applied to the retest service at the UPTD PKB Madiun City. After observing for 3 

months, there were several obstacles that caused the re-test service process to be 

hampered, including the printing process or the issuance of a Dismissed Certificate 

(SKTL) which still used paper and input the reasons for refusal which took a long 

time, resulting in a buildup of queues at the print counter. test results. This 

research method uses Research & Development, namely by producing certain 

products (in the form of applications) and assessing the usefulness of a product 

using the Research & Development method, namely by producing certain products 

(in the form of applications) and assessing the usefulness of a product. Research 

& Development, namely by producing certain products (in the form of applications) 

as well as assessing the usability of a product using the System Usability Scale 

(SUS) method. Based on this research, the SI UJANG application product was 

produced which can be used in the retest service process, especially in the issuance 

of an electronic Dismissal Certificate (SKTL) that can be accessed by the applicant 

without waiting in line at the printout counter for the test results. This application 

can also display the item that was the reason for the rejection as well as the 

recommendation workshop. Then the authors conducted an assessment of 

usability or usability tests with respondents consisting of 12 examiners and 30 

applicants who got a final score of 80 with the conclusion that the SI UJANG 

application was suitable for use in the UPTD PKB Madiun City. 

 

Keywords : Retest, Certificate Of Not Passing (SKTL), Aplication, System Usability 

Scale (SUS) 

 

 

 


