V.1.

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dari penelitian evaluasi pelayanan
operasional angkutan perintis DAMRI di Kabupaten Jember, didapatkan

kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil evaluasi kinerja operasional berupa /oad factor

(faktor muat), kecepatan perjalanan, dan frekuensi pelayanan

didapatkan hasil antara lain :

a. Rata-rata /oad factor (faktor muat) pada hari kerja
(weekday) sebesar 18%. Sedangkan rata-rata /load factor

(faktor muat) pada hari libur (weekend) sebesar 32%.

b. Kecepatan perjalanan dalam pelayanan angkutan perintis
DAMRI pada hari kerja (weekday) maupun di hari libur
(weekend) sama yaitu sebesar 31Km/jam. Kecepatan yang
rendah dikarenakan rute perjalanan melewati kawasan
pemukiman.

c. Frekuensi pelayanan angkutan perintis DAMRI di Kabupaten
Jember dilakukan sebanyak 1 kali dalam sehari dan sudah
sesuai dengan Peraturan Menteri Perhubungan Republik
Indonesia No 73 Tahun 2019 tentang penyelenggaraan
subsidi angkutan jalan perintis yaitu pada pukul 06.00 WIB
dari Terminal Ambulu menuju Candipuro, kemudian siang
hari pada pukul 12.30 WIB berangkat dari Candipuro menuju

Terminal Ambulu.

2. Berdasarkan hasil analisis deskriptif karakteristik responden dalam

pengukuran kualitas pelayanan angkutan perintis DAMRI di
Kabupaten Jember dengan menggunakan metode Importance
Performance Analysis (IPA) di dapatkan hasil dari 77 responden
pengguna angkutan perintis DAMRI di Kabupaten Jember
mayoritas pengguna berusia 18-30 tahun dengan tingkat

pendidikan terakhir SMA/Sederajat yang didominasi oleh
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wirausaha dan pelajar/mahasiswa dengan tujuan layanan untuk
bekerja, perlu adanya perbaikan pada kuadran I (Concentrate
Here) dikarenakan pada kuadran ini merupakan area yang
mencakup indikator-indikator dengan tingkat kepentingan tinggi
namun memiliki tingkat kinerja pelayanan yang rendah.
Pernyataan yang termasuk dalam kuadran ini vyaitu jadwal
keberangkatan dan kedatangan bus sesuai dengan yang telah
dijadwalkan, sistem pembayaran yang mudah dan jelas, dan
informasi mengenai jadwal dan rute bus mudah diakses.

. Hasil analisis data kuesioner terhadap 77 responden tentang
efektivitas pelayanan angkutan perintis DAMRI di Kabupaten
Jember, berdasarkan analisis statistik deskriptif yang ber acuan
dari indeks kategori yang berumber dari Litbang Depdagri (1991)
dalam (Habel, 2024) didapatkan skor tertinggi pada pernyataan
angkutan perintis DAMRI untuk mobilitas masyarakat sekitar
dengan perolehan skor sebesar 90,91%, serta pernyataan
penampilan dan kerapian pengemudi bus DAMRI vyang
memperoleh skor sebesar 90,13%. Hal ini menunjukkan kepuasan
tinggi responden terhadap profesionalisme pengemudi dan peran
DAMRI dalam mendukung mobilitas masyarakat sekitar. Di sisi
lain, berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif dan ber acuan
dari indeks kategori yang berumber dari Litbang Depdagri (1991)
dalam (Habel, 2024) skor terendah muncul pada pernyataan
informasi mengenai jadwal dan rute bus mudah diakses dengan
perolehan skor sebesar 36,36%.

Secara keseluruhan hasil efektivitas pelayanan angkutan perintis
DAMRI di Kabupaten Jember berdasarkan perhitungan statistik
deskriptif dengan pengukuran indeks kategori yang bersumber
dari Litbang Depdagri (1991) dalam (Habel, 2024) memperoleh
persentase sebesar 78,70% dan masuk ke dalam kategori cukup
efektif. Hal ini sejalan dengan penelitian dari Nindya Karina (2020)
tentang tingkat efektivitas dan kedudukan BRT Trans Mebidang
sebagai transportasi publik di provinsi Sumatera Utara dengan
menggunakan indeks kategori yang berumber dari Litbang
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Depdagri (1991) dalam pengukuran efektivitas yang mendapatkan
hasil cukup efektif. Akan tetapi pada penelitian perintis DAMRI di
Kabupaten Jember perlu fokus pada peningkatan aksesibilitas
informasi dan layanan inklusif untuk mencapai efektivitas yang
merata.

4. Berdasarkan hasil analisis efektivitas subsidi terhadap pelayanan
operasional angkutan perintis DAMRI di Kabupaten Jember, dari
hasil perhitungan biaya operasional kendaraan (BOK) dengan
acuan SK Dirjen Nomor 792 Tahun 2021 tentang pedoman teknis
perhitungan biaya operasional kendaraan subsidi angkutan
penumpang umum perkotaan, operasional angkutan perintis
DAMRI di Kabupaten Jember memerlukan biaya Rp. 12.510,00/Km
dengan total kebutuhan dana per tahun sebesar Rp.
736.424.000,00 (Tujuh Ratus Tiga Puluh Enam Juta Empat Ratus
Dua Puluh Empat Ribu Rupiah). Sementara untuk pendapatan tarif
penumpang (Rp.15.000/0rang) hanya mencapai Rp.
54.750.000,00 (Lima Puluh Empat Juta Tujuh Ratus Lima Puluh
Ribu Rupiah)/Tahun. Oleh karena itu, subsidi Rp. 682.121.452,00
(Enam ratus delapan puluh dua juta seratus dua puluh satu ribu
empat ratus lima puluh dua rupiah) dari BPTD Kelas II Jawa Timur
sangat efektif dalam menjaga kelangsungan pelayanan angkutan
perintis bagi masyarakat di wilayah 3TP (Tertinggal, Terpencil,
Terluar dan Perbatasan).

V.2. Saran

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan terhadap evaluasi
pelayanan operasional angkutan perintis DAMRI di Kabupaten Jember,

maka saran yang dapat diberikan antara lain :

1. Berdasarkan analisis kualitas pelayanan menggunakan metode
Importance Performance Analysis (IPA) maupun dari hasil analisis
efektivitas pelayanan menggunakan analisis statistik deskriptif
dengan indeks kategori yang bersumber dari Litbang Depdagri
(1991) dalam (Habel, 2024) pelayanan operasional angkutan
perintis DAMRI di Kabupaten Jember memperoleh hanya tingkat
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capaian cukup efektif. Hal tersebut dikarenakan pada pernyataan
informasi mengenai jadwal dan rute bus mudah diakses hanya
memperoleh hasil skor efektivitas 36,36% dan masuk dalam
kuadran I. Oleh karena itu, untuk meningkatkan layanan dari
aspek tersebut disarankan untuk melakukan pemasangan papan
informasi  yang menampilkan  jadwal kedatangan dan
keberangkatan angkutan di Candipuro untuk memberikan
kemudahan akses informasi bagi warga masyarakat. Selain itu,
dapat melakukan kampanye informasi melewati media massa
maupun  kolaborasi dengan pemerintah  daerah  untuk
menyebarluaskan pemahaman yang tepat tentang pelayanan
angkutan perintis supaya layanan lebih memberikan kemanfaatan
untuk masyarakat sekitar.

&% Kementerian Perhubungan
SUMN:.. & oo > DAMRI

JADWAL BUS ANGKUTAN
PERINTIS DAMRI

Rute : CANDIPURO - JALUR LINTAS SELATAN -
TERMINAL AMBULU

Siang
PUKUL:12.30 WIB

Informasi Pemesanan Telp. 082141423325

Gambar V.1 Desain Papan Informasi

. Melakukan evalusi secara berkala mengenai tingkat kepuasan

penumpang terhadap pelayanan operasional angkutan perintis
DAMRI sehingga dapat mengetahui kualitas pelayanan, dan juga
efektivitas operasional untuk tahun-tahun kedepannya.

. Berdasarkan perhitungan biaya operasional kendaraan (BOK)
dengan acuan SK Dirjen Nomor 792 Tahun 2021 didapatkan hasil
biaya operasional per tahun sebesar Rp. 736.424.000,00 (Tujuh
Ratus Tiga Puluh Enam Juta Empat Ratus Dua Puluh Empat Ribu
Rupiah). Sementara, untuk pendapatan operasional yang diperoleh

perusahaan angkutan hanya mencapai Rp. 54.750.000,00 (Lima
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Puluh Empat Juta Tujuh Ratus Lima Puluh Ribu Rupiah)/Tahun.
Berdasarkan PM 73 Tahun 2019 tentang penyelenggaraan subsidi
angkutan jalan perintis dijelaskan bahwa bentuk subsidi berupa
selisih biaya operasional yang dikeluarkan dengan pendapatan
operasional yang diperoleh perusahaan angkutan umum. Oleh
karena itu, penyaluran subsidi dari pemerintah sebesar Rp.
682.121.452,00 (Enam ratus delapan puluh dua juta seratus dua
puluh satu ribu empat ratus lima puluh dua rupiah) efektif untuk
menjaga kelangsungan pelayanan angkutan perintis bagi
masyarakat di wilayah 3TP (Tertinggal, Terpencil, Terluar dan
Perbatasan) untuk membantu mobilitas agar terus berjalan.
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