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INTISARI 

     Saat ini Surat Keterangan Tidak Lulus Uji (SKTL) masih menggunakan metode 

manual yaitu dengan kertas, dimana kekurangan dari metode manual dengan 

menggunakan kertas yaitu jika kertas tersebut terkena air, tulisanya menjadi tidak 

jelas dan kertasnya mudah robek selain itu bisa jadi pengemudi lupa menaruh 

surat tersebut. Pada Surat Keterangan Tidak Lulus Uji belum dicantumkan gambar 

dari hasil uji pada item mana yang menyebabkan kendaraan tidak lulus uji. Maka 

dari itu perlu adanya inovasi baru pada SKTL untuk meningkatkan pelayanan 

kepada masyarakat. Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui 

sistem pelayanan pada proses perbaikan hasil uji, membuat desain sistem 

informasi dan mengetahui efektivitas sistem informasi di Pengujian Kendaraan 

Bermotor Kabupaten Bogor.  

     Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian dan pengembangan atau 

Research and Development (R&D). dalam pembuatan sistem informasi 

menggunakan model waterfall. Kemudian untuk uji coba aplikasi menggunakan 

Black Box Testing dan System Usability Scale (SUS).  

     Hasil uji coba Sistem Informasi Perbaikan Hasil Uji ini menggunakan Black Box 

Testing dan tes kegunaan menggunakan metode System Usability Scale (SUS). 

Hasil tes kegunaan sistem kepada responden nilai yang didapat sebesar 86 berada 

pada rentang indeks A, Hasil ini menunjukan bahwa kualitas Aplikasi Sistem 

Informasi Perbaikan Hasil Uji Berbasis Aplikasi Android yang dibuat mempunyai 

kualitas yang bagus dan laik di gunakan.  

Kata kunci: Pengujian Kendaraan Bermotor, Surat Keterangan Tidak Lulus Uji, 

Sistem Informasi Perbaikan Hasil Uji.  
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ABSTRACT 

     Currently, the Certificate of Not Passing the Test (SKTL) still uses the manual 

method, namely with paper, where the disadvantage of the manual method using 

paper is that if the paper is exposed to water, the writing becomes unclear and 

the paper is easily torn besides that it could be that the driver forgot to put the 

letter. On the Certificate of Not Passing the Test, it has not been included an image 

of the test results on which item caused the vehicle not to pass the test. Therefore, 

there is a need for new innovations in SKTL to improve services to the community. 

The purpose of this study is to find out the service system in the process of 

improving test results, making information system designs and knowing the 

effectiveness of information systems in Bogor Regency vehicle inspector. 

     The research method used is research and development or Research and 

Development (R&D). in making information systems using the waterfall model. 

Then to test the application using Black Box Testing and System Usability Scale 

(SUS). 

     The test results of the Information System Improvement Test Results using 

Black Box Testing and usability tests using the System Usability Scale (SUS) 

method. The results of the system usability test to respondents, the value obtained 

is 86, which is in the range of index A. These results indicate that the quality of 

the Information System Application for Repairing Test Results Based on Android 

Applications made has good quality and is feasible to use. 

Keywords: Vehicle Inspection, Certificate Not Passing Test, Information System for 

Test Result Improvement.   

 

 

 


