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BAB V 

PENUTUP 

 

V. 1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang telah didapat dari pembahasan tentang aplikasi 

sistem pakar berbasis android untuk diagnosa kerusakan pada bus Trans Metro 

Dewata dengan algoritma Rule-Based System. Maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Perancangan dan Pembuatan Sistem Pakar untuk Diagnosa Kerusakan Bus 

Trans Metro Dewata ini peneliti menggunakan metode SDLC Waterfall yang 

meliputi pengumpulan data, desain sistem pakar, implementasi pembuatan 

aplikasi, dan uji coba. Data dikumpulkan melalui observasi dan wawancara 

dengan ahli pakar, menghasilkan 20 jenis kerusakan, 53 gejala, 79 penyebab, 

55 solusi. Desain sistem meliputi use case diagram, activity diagram, tabel 

kerusakan, gejala, penyebab dan solusi, serta aturan rule. Implementasi 

aplikasi menggunakan kodular dan firebase. Uji coba sistem dilakukan dengan 

metode Black Box yang menghasilkan sesuai dengan yang diharapkan.  

2. Uji tes kegunaan yaitu System Usability Scale (SUS), menghasilkan skor 

usability sebesar 81,83 dan berdasarkan pada interpretasi skor aplikasi ini 

sudah termasuk kategori "Baik Sekali". Yang dimana pada kategori NPS 

mendapatkan hasil “Promoter”, pada kategori Acceptable mendapatkan hasil 

“Acceptable”, pada kategori Adjective Rating mendapatkan hasil “Excellent”, 

dan pada kategori Grade mendapatkan hasil “A”. 

3. Prosedur Perbaikan Dengan Menggunakan Aplikasi Sistem Pakar Pada Bus 

Trans Metro Dewata Di PT. Satria Trans Jaya direkomendasikan oleh penulis 

berdasarkan hasil observasi di lapangan, proses dimulai dari pramudi 

membuat laporan, menggunakan fitur diagnosa, mengisi data diri pramudi dan 

unit bus, memilih gejala yang dialami, mendapatkan hasil diagnosa, 

mengajukan laporan ke mekanik, mekanik menerima laporan dan mengisi 

data diri untuk menindak lanjuti, mekanik menyarankan pramudi membawa 

unit ke pool masing-masing atau bengkel utama, dan mekanik selesai 

menindaklanjuti serta mengkonfirmasi ke pramudi. 
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V. 2  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah didapatkan, maka dari itu terdapat 

beberapa saran yang diberikan sebagai berikut : 

1. Diharapkan aplikasi ini dapat dikembangkan untuk bisa digunakan oleh 

pengguna iphone. 

2. Menambah fitur-fitur yang lain agar aplikasi dapat lebih menarik dan 

membantu memberikan informasi 

3. Perlu ditambahkan data yang lebih banyak dan detail kembali agar sistem 

pakar dapat juga digunakan pada jenis bus brt lainnya. 

4. Menambahkan metode lain agar proses diagnosa lebih akurat dalam 

memberikan hasil yang maksimal. 
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