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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi sistem pakar 

berbasis Android yang dapat digunakan untuk mendiagnosis kerusakan pada bus 

Trans Metro Dewata dengan menggunakan algoritma Rule-Based System. Dengan 

meningkatnya kebutuhan transportasi umum yang efisien dan ramah lingkungan, 

bus menjadi pilihan yang semakin populer. Namun, kerusakan teknis pada bus 

sering kali mengakibatkan downtime yang signifikan, yang berdampak pada 

pelayanan dan kepuasan pengguna. Melalui penelitian ini, sistem pakar dirancang 

untuk membantu mekanik dan pramudi dalam mengidentifikasi dan mendiagnosis 

kerusakan dengan cepat dan akurat. Metode pengembangan yang digunakan 

adalah System Development Life Cycle (SDLC) Waterfall, yang mencakup 

pengumpulan data, desain sistem, implementasi, dan pengujian. Data mengenai 

gejala kerusakan, penyebab, dan solusi dikumpulkan melalui observasi dan 

wawancara dengan pakar di bidang otomotif. Hasil dari penelitian menunjukkan 

bahwa aplikasi yang dikembangkan mampu memberikan rekomendasi diagnosis 

yang akurat berdasarkan gejala yang dimasukkan oleh pengguna. Pengujian 

sistem menggunakan metode Black Box menunjukkan bahwa aplikasi berfungsi 

sesuai dengan harapan. Selain itu, uji kegunaan menggunakan System Usability 

Scale (SUS) menghasilkan skor rata-rata 81,83, yang menunjukkan bahwa aplikasi 

ini memiliki tingkat kegunaan yang baik sekali. Diharapkan, aplikasi sistem pakar 

ini dapat meningkatkan efisiensi dalam proses diagnosis dan perbaikan kerusakan 

pada bus Trans Metro Dewata, serta memberikan kontribusi positif terhadap 

pelayanan transportasi umum di Indonesia. 

 

Kata kunci: Android, Bus, Diagnosa Kerusakan, Rule-Based System, Sistem 

Pakar. 
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ABSTRACT 

This study aims to develop an Android-based expert system application that 

can be used to diagnose damage to Trans Metro Dewata buses using the Rule-

Based System algorithm. With the increasing need for efficient and environmentally 

friendly public transportation, electric buses are becoming an increasingly popular 

choice. However, technical damage to buses often results in significant downtime, 

which impacts service and user satisfaction. Through this study, an expert system 

is designed to assist mechanics AND drivers in identifying and diagnosing damage 

quickly AND accurately. The development method used is the System Development 

Life Cycle (SDLC) Waterfall, which includes data collection, system design, 

implementation, and testing. Data on damage symptoms, causes, and solutions 

were collected through observation and interviews with experts in the automotive 

field. The results of the study indicate that the developed application is able to 

provide accurate diagnostic recommendations based on symptoms entered by the 

user. System testing using the Black Box method shows that the application 

functions as expected. In addition, the usability test using the System Usability 

Scale (SUS) produced an average score of 81.83, which indicates that this 

application has a excellent level of usability. It is hoped that this expert system 

application can improve efficiency in the process of diagnosing and repairing 

damage to Trans Metro Dewata buses, as well as providing a positive contribution 

to public transportation services in Indonesia. 

Keywords: Android, Bus, Expert System, Fault Diagnosis, Rule-Based System. 

 

 

 

 

 

 


