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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik kesmpulan 

bahwa :  

1. Kondisi eksisting Terminal Tipe C Condongcatur berdasarkan hasil 

observasi pengamatan secara langsung memenuhi 20 indikator (61%) dari 

total 33 indikator dan tolak ukur pada Terminal Tipe C berdasarkan PM No. 

40 Tahun 2015. 

2. Hasil kepuasan pengguna dengan menggunakan Metode Customer 

Satisfaction Index (CSI) didapatkan hasil 49,77%, dari hasil tersebut dapat 

disimpulkan bahwa tingkat pelayanan pada Terminal Tipe C Condongcatur 

Kabupaten Sleman dengan kategori kurang puas.  

3. Hasil analisis menggunakan Metode Importance Performance Analysis 

(IPA) menunjukkan bahwa tingkat kesesuaian berada pada angka 64%. 

Berdasarkan hasil tersebut, persepsi penumpang secara keseluruhan 

berada dalam kategori belum memenuhi harapan. Rekomendasi fasilitas 

yang berada pada Kuadran I dan menjadi prioritas utama untuk diperbaiki 

adalah penyediaan jalur pejalan kaki, jalur evakuasi, alat pemadam api 

ringan (APAR), serta penempatan petugas keamanan. Selain itu, 

diperlukan perbaikan atau optimalisasi pada fasilitas kebersihan, ruang 

tunggu, toilet, dan informasi pelayanan. 

V.2. Saran 

Dalam penelitian ini, hasil analisis kepuasan pengguna terhadap 

pelayanan fasilitas di Terminal Tipe C Condongcatur menunjukkan bahwa 

tingkat kepuasan masih tergolong rendah. Berdasarkan hasil tersebut, peneliti 

memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Melakukan perbaikan berdasarkan usulan perbaikan yang telah 

direkomendasikan yaitu pada kualitas pelayanan fasilitas 

terutama pada indikator pelayanan di kuadran 1. 
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2. Perlu diselaraskan dengan Peraturan Menteri Perhubungan No. 

40 tahun 2015 mengenai Standar Pelayanan Penyelenggaraan 

Terminal Penumpang Angkutan Jalan yang dapat dijadikan 

acuan mengenai penyediaan fasilitas pada terminal maka 

pengelola Terminal Tipe C Condongcatur di harapkan dapat 

menyediakan fasilitas yang belum tersedia agar pelayanan 

kepada penumpang menjadi lebih optimal dan sesuai dengan 

standar. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, dapat disarankan untuk melakukan 

penelitian terkait kinerja operasional terminal, revitalisasi 

terminal dan aktivitas pedagang kaki lima terhadap pengguna 

jasa terminal dan untuk pengukuran kepuasan pengguna dapat 

menggunakan metode lainnya yaitu Fuzzy Servqual, Net 

Promotor Score (NPS), Structural Equation Modeling (SEM) dan 

Partial Least Square (PLS).
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