BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis terhadap kinerja operasional dan

pelayanan Trans Jateng Koridor VII Solo-Wonogiri, dapat disimpulkan:

1. Kinerja operasional pada hari kerja dan hari libur sebagian besar telah
memenuhi standar pelayanan yang berlaku, seperti kecepatan rata-rata
bus, waktu tunggu penumpang, waktu henti di halte, dan tingkat
ketersediaan armada. Namun, beberapa aspek penting seperti /oad
factor, jumlah penumpang, dan Aeadway masih belum mencapai target
ideal, sehingga masih diperlukan perbaikan untuk meningkatkan
efisiensi dan kapasitas layanan.

2. Kinerja pelayanan berdasarkan Customer Satisfaction Index (CSI)
mencapai nilai 76,85%, masuk dalam kategori puas. Meski demikian,
terdapat atribut pelayanan yang nilai kepuasaannya masih rendah,
antara lain ketersediaan sabuk pengaman, kapasitas bus yang belum
cukup nyaman, luas area berdiri yang terbatas, dan kurang jelasnya
informasi pelayanan bagi penumpang.

3. Peningkatan kinerja operasional sangat dibutuhkan untuk mencapai
efisiensi dan efektivitas layanan transportasi. Langkah-langkah yang
dapat diambil antara lain optimalisasi jadwal operasional dan
penambahan armada guna mengurangi headway, meningkatkan /load
factor, serta jumlah penumpang. Selain itu, pengkajian ulang terkait
kapasitas angkut bus secara menyeluruh perlu dilakukan untuk
memastikan efektivitas operasional dan kenyamanan penumpang.
Pengawasan ketat terhadap kecepatan operasional bus juga sangat
penting, terutama pada hari libur, dengan tambahan alat pembatas
kecepatan demi menjaga keselamatan pengguna.

Dalam rangka meningkatkan kinerja pelayanan, beberapa langkah
perlu diperhatikan. Penambahan fasilitas keselamatan seperti sabuk
pengaman di seluruh kursi penumpang harus menjadi prioritas guna

memastikan kenyamanan dan perlindungan pengguna. Pengaturan
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kapasitas penumpang juga perlu diperketat dengan membatasi jumlah
penumpang yang berdiri serta meningkatkan sosialisasi dan edukasi
kepada penumpang mengenai pentingnya mematuhi tata tertib dan
batas kapasitas agar kerumunan dapat dihindari. Tak kalah penting,
pengembangan sistem informasi terpadu (PTIS) yang memberikan
informasi mengenai rute, jadwal, dan tarif yang jelas serta mudah
diakses oleh pengguna akan semakin meningkatkan kualitas pelayanan

yang diberikan.

V.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis mengajukan

beberapa saran yang bersifat strategis dan operasional sebagai berikut:

1. Rekomendasi hasil penelitian ini sebaiknya dijadikan acuan utama oleh
pihak pengelola Trans Jateng Koridor VII dalam merancang dan
melaksanakan perbaikan kinerja operasional maupun peningkatan
kualitas pelayanan. Penyesuaian jadwal operasional, penambahan
armada, serta peningkatan kapasitas angkut dan frekuensi layanan perlu
diprioritaskan untuk mengoptimalkan efisiensi dan kepuasan pengguna.

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan empiris untuk studi
lebih lanjut yang mendalam mengenai pengoptimalan jumlah armada
dan pengaturan headway sesuai dengan pola perjalanan masyarakat.

3. Perlu dilakukan penelitian lanjutan yang fokus pada dinamika
pemanfaatan kapasitas angkut dan perilaku pengguna, termasuk
evaluasi terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi faktor muat dan
kenyamanan di dalam bus, khususnya pada jam-jam sibuk dan hari libur.
Pendalaman ini akan membantu perumusan strategi pengelolaan
layanan yang lebih responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

4. Sejalan dengan perkembangan pola permintaan transportasi, kemajuan
teknologi, dan dinamika sosial-ekonomi yang terus berubah, peraturan
yang menjadi acuan operasional, yaitu Keputusan Direktur Jenderal
Perhubungan Darat Nomor 687 Tahun 2002, perlu ditinjau ulang dan
diperbarui secara berkala. Pembaruan regulasi tersebut harus mencakup

aspek-aspek teknis dan pelayanan yang relevan untuk jenis angkutan
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perkotaan. Kawasan Perkotaan tersebut diklasifikasikan berdasarkan
jumlah penduduk serta ketersediaan jaringan jalan dan permintaan
angkutan ulang-alik dalam atau antarwilayah  administrasi
pemerintahan. Pembaruan ini perlu memperhatikan kategori kawasan
perkotaan seperti kawasan kecil, sedang, besar, metropolitan, dan
megapolitan. Pembaruan ini bertujuan agar lebih adaptif terhadap
kebutuhan saat ini, serta meningkatkan efisiensi dan mutu layanan,

terutama pada indikator headway, konsumsi BBM, dan waktu sirkulasi.
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