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INTISARI 

Trans Jateng Koridor VII Solo–Wonogiri merupakan salah satu layanan 

angkutan umum yang berperan penting dalam menunjang mobilitas masyarakat 

di wilayah Surakarta dan sekitarnya. Namun, layanan ini menghadapi tantangan 

terkait efisiensi operasional dan kepuasan pengguna. Oleh karena itu, penelitian 

ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja operasional dan pelayanan Trans Jateng 

Koridor VII serta memberikan rekomendasi peningkatan guna meningkatkan mutu 

layanan dan kenyamanan pengguna. 

Penelitian ini mengacu pada standar kinerja operasional yang tertuang 

dalam SK Dirjen Perhubungan No. 687 Tahun 2002 dan Peraturan Menteri 

Perhubungan No. 10 Tahun 2012. Pengumpulan data dilakukan melalui survei 

dinamis dan statis serta kuesioner kepuasan pengguna. Data yang diperoleh 

dianalisis secara kuantitatif dengan menggunakan metode Customer Satisfaction 

Index (CSI) untuk mengukur tingkat kepuasan pelanggan secara menyeluruh dan 

mendapatkan gambaran yang komprehensif tentang kualitas pelayanan yang 

diberikan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar indikator kinerja 

operasional Trans Jateng Koridor VII telah memenuhi standar pelayanan yang 

berlaku, meskipun masih ada beberapa indikator seperti load factor, jumlah 

penumpang, dan headway masih berada di bawah target ideal. Tingkat kepuasan 

pengguna berdasarkan CSI mencapai 76,85%, yang masuk dalam kategori puas, 

tetapi masih terdapat aspek pelayanan seperti sabuk pengaman, kapasitas bus, 

luas area berdiri, dan informasi layanan yang memerlukan perbaikan. 

Rekomendasi strategis disampaikan untuk meningkatkan efisiensi operasional dan 

kualitas pelayanan demi memenuhi harapan masyarakat. 

Kata Kunci: Evaluasi Kinerja, Operasional, Pelayanan Angkutan Umum, Trans 

Jateng Koridor VII, Kepuasan Pengguna, Customer Satisfaction Index (CSI) 
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ABSTRACT 

Trans Jateng Corridor VII Solo-Wonogiri is one of the public transport 

services that plays an important role in supporting community mobility in Surakarta 

and surrounding areas. However, this service faces challenges related to 

operational efficiency and user satisfaction. Therefore, this study aims to evaluate 

the operational and service performance of Trans Jateng Corridor VII and provide 

improvement recommendations to improve service quality and user comfort. 

This research refers to the operational performance standards contained in 

the Director General of Transportation Decree No. 687 of 2002 and Minister of 

Transportation Regulation No. 10 of 2012. Data collection was conducted through 

dynamic and static surveys and user satisfaction questionnaires. The data obtained 

was analysed quantitatively using the Customer Satisfaction Index (CSI) method 

to measure the overall level of customer satisfaction and get a comprehensive 

picture of the quality of service provided. 

The results showed that most of the operational performance indicators of 

Trans Jateng Corridor VII have met the applicable service standards, although the 

load factor, number of passengers, and headway are still below the ideal target. 

The level of user satisfaction based on CSI reaches 76.85%, which falls into the 

satisfied category, but there are still aspects of service such as seat belts, bus 

capacity, standing area, and service information that require improvement. 

Strategic recommendations are presented to improve operational efficiency and 

service quality to fulfil community expectations. 

Keywords: Performance Evaluation, Operations, Public Transport Services, Trans 

Jateng Corridor VII, User Satisfaction, Customer Satisfaction Index (CSI) 
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