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INTISARI

Desain seat pengemudi yang tidak ergonomis dapat menyebabkan gangguan
otot rangka (musculoskeletal disorders) seperti nyeri pada punggung, leher, dan
bahu, terutama pada pengemudi bus yang bekerja dalam durasi lama. Penelitian
ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kenyamanan dan risiko ergonomi pada
seat pengemudi bus Perum DAMRI Purwokerto, serta merancang ulang seat yang
sesuai dengan Standar Nasional Indonesia (SNI) 9011:2021. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi pengisian kuesioner Cornel/
Musculoskeletal Discomfort Questionnaire (CMDQ), simulasi postur kerja dengan
Rapid Upper Limb Assessment (RULA) dan Lower Back Analysis (LBA)
menggunakan software Jack 8.4.

Hasil analisis menunjukkan bahwa seat lama memiliki skor RULA 5—7 (risiko
tinggi) dan LBA maksimum 596 N, dengan keluhan terbanyak pada punggung atas,
punggung bawah, dan pinggul. Setelah dilakukan redesain, seat baru
menunjukkan penurunan skor RULA menjadi 2-3 (risiko rendah) dan LBA menjadi
542 N.

Penurunan ini mengindikasikan peningkatan postur dan kenyamanan kerja.
Desain baru juga telah memenuhi aspek utama yang dipersyaratkan dalam SNI
9011:2021. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam

pengembangan desain seat pengemudi yang ergonomis di industri transportasi.
Kata Kunci: Ergonomi, Seat Pengemudi Bus, Rappid Upper Limb Asessement

(RULA), Lower Back Analysis (LBA), Cornell Muscoloskeletall Discomfort
Quistionnarie (CMDQ), Gangguan Otot Rangka (GOTRAK), SNI 9011:2021.
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ABSTRACT

Unergonomic driver seat design can cause musculoskeletal disorders such as
back, neck, and shoulder pain, especially in bus drivers who work for long periods.
This study aims to evaluate the level of comfort and ergonomic risks in the Perum
DAMRI Purwokerto bus driver seat, as well as to redesign the seat in accordance
with the Indonesian National Standard (SNI) 9011:2021. The methods used in this
study include filling out the Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire
(CMDQ), simulating work postures with Rapid Upper Limb Assessment (RULA) and
Lower Back Analysis (LBA) using Jack 8.4 software.

The analysis results showed that the old seat had a RULA score of 5-7 (high
risk) and a maximum LBA of 596 N, with the most complaints in the upper back,
lower back, and hips. After the redesign, the new seat showed a decrease in the
RULA score to 2-3 (low risk) and LBA to 542 N.

This decrease indicates an increase in posture and work comfort. The new
design has also met the main aspects required in SNI 9011:2021. This study is
expected to be a reference in the development of ergonomic driver seat designs

in the transportation industry.
Keywords: Ergonomics, Bus Driver Seat, Rapid Upper Limb Assessment

(RULA), Lower Back Analysis (LBA), Cornell Musculoskeletal Discomfort
Questionnaire (CMDQ), Musculoskeletal Disorders (GOTRAK), SINI 9011:2021.
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