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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil identifikasi dan analisis yang dilakukan terhadap 

bahaya operasional Bus Kota milik Perum DAMRI Cabang Bandung, dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Bahaya operasional dalam layanan bus kota DAMRI diidentifikasi berasal 

dari tiga variabel utama, yaitu pengemudi, armada, dan lingkungan jalan. 

Dari sisi pengemudi, ditemukan masalah seperti waktu kerja yang panjang 

tanpa pergantian shift yang teratur, minimnya pelatihan, serta tidak 

adanya pemeriksaan kondisi fisik dan mental sebelum bertugas. Pada 

variabel armada, masih terdapat kekurangan alat keselamatan seperti 

sabuk keselamatan penumpang, alat pembatas kecepatan, peralatan P3K, 

dan lampu senter darurat. Sementara itu, dari aspek lingkungan, banyak 

ditemukan rambu lalu lintas yang pudar, rusak, tertutup oleh pepohonan, 

serta APILL (Alat Pemberi Isyarat Lalu Lintas) yang tidak berfungsi dengan 

baik. 

2. Analisis risiko yang dilakukan terhadap dua belas faktor kegagalan 

menunjukkan bahwa keselamatan operasional sangat bergantung pada 

kesiapan dan sinergi antara manusia (pengemudi), kendaraan (armada), 

dan lingkungan (infrastruktur). Faktor manusia memiliki dampak signifikan 

terhadap keselamatan, khususnya jika pengemudi mengalami kelelahan 

atau tidak dalam kondisi optimal. Armada yang tidak dilengkapi dengan 

alat keselamatan fungsional berpotensi memperbesar dampak kecelakaan. 

Selain itu, infrastruktur yang kurang terawat, seperti rambu dan APILL 

yang rusak atau tidak terlihat, turut meningkatkan risiko kecelakaan di 

jalan. Pendekatan sistem sangat diperlukan dalam memahami interaksi 

antara faktor-faktor risiko ini. 

3. Penanganan risiko dilakukan dengan merumuskan langkah-langkah 

pengendalian terhadap masing-masing faktor yang berisiko. Untuk 

pengemudi, rekomendasi pengendalian mencakup pengaturan sistem 
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kerja shift yang lebih adil, pemeriksaan kesehatan secara berkala, 

pelatihan berkala mengenai keselamatan dan manajemen kelelahan, serta 

penyediaan cadangan pengemudi. Untuk armada, diperlukan pengadaan 

dan pemeliharaan alat keselamatan seperti sabuk keselamatan, P3K, 

senter, dan alat pembatas kecepatan. Sementara itu, pada aspek 

lingkungan, penanganan risiko dilakukan melalui perbaikan dan 

pemeliharaan rambu lalu lintas serta optimalisasi fungsi APILL. Semua 

tindakan ini penting untuk meminimalkan potensi kecelakaan dan 

meningkatkan keselamatan operasional angkutan umum secara 

keseluruhan. 

Dengan adanya pemetaan bahaya, analisis risiko yang komprehensif, serta 

rekomendasi penanganan yang tepat, diharapkan operasional Bus Kota Perum 

DAMRI Cabang Bandung dapat menjadi lebih aman, andal, dan layak sebagai 

sarana transportasi publik yang mampu mendukung mobilitas masyarakat 

secara berkelanjutan. 

V.2. Saran 

Penelitian ini menunjukkan bahwa faktor manusia, kendaraan, dan 

infrastruktur jalan sangat mempengaruhi keselamatan operasional bus kota. 

Kurangnya pengawasan terhadap pengemudi, ketidaksempurnaan fasilitas 

kendaraan, serta infrastruktur jalan yang tidak optimal dapat meningkatkan 

risiko kecelakaan berikut saran yang diberikan oleh peneliti : 

1. Aspek Pengemudi 

Meningkatkan sistem pemeriksaan kesehatan dan kesiapan kerja 

pengemudi secara berkala untuk memastikan kondisi fisik dan mental 

yang optimal sebelum bertugas. 

2. Kesiapan Kendaraan 

Melakukan pemeriksaan berkala terhadap sabuk keselamatan, alat 

pembatas kecepatan, fasilitas kesehatan/P3K, dan lampu senter. 

Memastikan seluruh peralatan keselamatan dalam kondisi optimal 
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sebelum kendaraan beroperasi. Memberlakukan regulasi ketat terkait 

standar keselamatan kendaraan umum. 

3. Infrastruktur Jalan 

Memastikan rambu lalu lintas dan marka jalan dalam kondisi baik serta 

mudah dibaca. Melakukan perbaikan rambu pudar, peremajaan tiang 

rambu yang rusak, serta membersihkan rambu yang tertutup objek 

lain. Meningkatkan pemeliharaan dan pengawasan terhadap Alat 

Pemberi Isyarat Lalu Lintas (APILL). Menindak tegas aksi vandalisme 

terhadap rambu lalu lintas melalui pengawasan dan penegakan hukum. 

4. Koordinasi Antar Pihak 

Meningkatkan koordinasi antara operator transportasi, pemerintah 

daerah, dan instansi terkait. Mengintegrasikan pendekatan berbasis 

sistem untuk mengoptimalkan keselamatan dan efisiensi operasional 

transportasi. 

5. Kesadaran Pengguna Jalan 

Mengedukasi pengemudi dan penumpang mengenai pentingnya 

keselamatan dalam transportasi. Melakukan sosialisasi dan kampanye 

keselamatan transportasi untuk meningkatkan kepatuhan terhadap 

aturan lalu lintas. 
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