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INTISARI

Suroboyo Bus merupakan salah satu moda transportasi umum yang
beroperasi di Kota Surabaya dan memiliki peran penting dalam mengurangi
kemacetan. Namun, bus masih sering mengalami kerusakan terutama pada saat
jam operasional. Kondisi ini dapat mengganggu kelancaran layanan transportasi.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem
pakar berbasis website dengan menggunakan metode Naive Bayes untuk
membantu pengemudi dan pengawas dalam memprediksi jenis kerusakan pada
bus berdasarkan gejala-gejala yang terjadi.

Sistem ini dikembangkan menggunakan metode System Development Life
Cycle (SDLC) Waterfall. Data yang digunakan dalam pengembangan sistem
diperoleh melalui observasi, wawancara, dan studi literatur. Berdasarkan hasil
pengujian BlackBox Testing, seluruh fitur sistem dapat berfungsi dengan baik dan
menghasilkan output yang tepat. Pengujian System Usability Scale (SUS)
menghasilkan skor rata-rata sebesar 71,92 yang termasuk dalam kategori "Good”.
Pengukuran kinerja sistem menunjukkan akurasi 100% pada 20 kasus uji yang
sesuai dengan prediksi pakar. Dengan demikian, sistem pakar ini dinilai layak
digunakan sebagai alat bantu untuk mengidentifikasi kerusakan pada bus,
sehingga dapat mempercepat proses penanganan kerusakan dan mendukung

kelancaran operasional.

Kata Kunci: Diagnosa Kerusakan, Naive Bayes, Sistem Pakar, Website
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ABSTRACT

Suroboyo Bus is one of the public transportation modes operating in
Surabaya and plays an important role in reducing traffic congestion. However, the
buses frequently experience damage, especially during operational hours, which
can disrupt the smooth running of the transportation service. Therefore, this
research aims to design and develop a web-based expert system using the Naive
Bayes method to assist drivers and supervisors in predicting the types of damage
to buses based on the symptoms that occur.

This system was developed using the System Development Life Cycle (SDLC)
Waterfall method. The data used in the system development was collected through
observation, interviews, and literature studies. Based on the results of BlackBox
Testing, all system features function well and produce accurate outputs. The
System Usability Scale (SUS) testing resulted in an average score of 71.92, which
Is categorized as "Good.” The system’s performance measurement shows 100%
accuracy on 20 test cases, which aligns with the expert's predictions. Thus, this
expert system is considered suitable for use as a tool to identify bus damage,
thereby speeding up the repair process and supporting the smooth operation of

the service.

Keywords: Damage Diagnosis, Naive Bayes, Expert System, Website
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