BAB V
PENUTUP

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dan data yang diperoleh kelompok kami pada saat

melaksanakan magang selama 1 bulan di Terminal Tipe A Ir Soekarno Klaten dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1.

Pelayanan yang diberikan oleh pihak terminal terhadap penumpang bus
mudah dipahami sehingga tidak menyulitkan para penumpang yang datang
ke terminal.

Banyaknya petugas kebersihan yang ada membuat kebersihan di
lingkungan terminal tetap terjaga dan para penumpang pun merasa
nyaman.

Fasilitas yang tersedia di terminal sangat lengkap sehingga para
penumpang bisa menikmati waktu menunggu di terminal dengan nyaman.

Masih adanya beberapa bus yang melakukan pelanggaran dan tidak sesuai
dengan ketentuan undang-undang seperti komponen kendaraan yang tidak
lengkap serta kartu uji yang tidak berlaku.

Ketertiban dan keamanan di area terminal sudah sangat baik dengan tidak
adanya pengamen, pedagang asongan serta calo yang dapat merugikan
para penumpang bus.

V.2 Saran

Dari hasil magang yang telah dilaksanakan maka kelompok kami dapat

menyarankan :

1. Adanya papan informasi yang mudah dibaca yang ditempatkan di lokasi
strategis pada ruang tunggu penumpang mengenai jadwal kedatangan
dan keberangkatan armada bus yang masuk ke Terminal Ir. Soekarno
sehingga penumpang khususnya para lansia tidak kesulitan untuk

membaca dan mendapatkan informasi tersebut.
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Jadwal Keberangkatan
dan Kedatangan Bus

1

DEPARTURE

Tanda Lokasi Desain

Gambar V. 1 Desain saran pertama

2. Di bagian gerbang kedatangan sebaiknya ada announcer untuk
memberikan informasi kepada penumpang mengenai keberangkatan
bus sesuai trayek karena masih banyak penumpang yang bingung akan

keberangkatan bus.

Announcer menyampaikan -
Nama PO Bus
2 NomorseriBus

3. TrayekBus

A Tanda Lokasi Desain

Gambar V. 2 Desain saran kedua
3. Pemberian tulisan “Pintu masuk” dan “Pintu Keluar” pada jalur masuk

utara dan gapura keberangkatan ke arah barat sekaligus jalur khusus

untuk bus double decker.
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JALUR DOUBLE DECK

Tanda Lokasi Desain

Gambar V. 3 Desain saran ketiga

4. Pemberian papan infografis mengenai Rampcheck di tempat yang
strategis atau yang menjadi tempat singgah sementara pengemudi
seperti di pengendapan, tempat istirahat pengemudi dan bengkel untuk
mengedukasi pengemudi bagaimana alur pemeriksaan kendaraan atau
Rampcheck dan pentingnya Rampcheck bagi keselamatan pengemudi

dan penumpang serta pengendara lain di jalan raya.

Q “ RAMPCHECK

ANGKUTAN UMUM

Tanda Lokasi Desain

Gambar V. 4 Desain saran keempat

5. Petugas Rampcheck memberi informasi kepada pengemudi jika ada
kerusakan pada saat armada bus tiba di terminal untuk dapat
memperbaiki armada bus di bengkel. Sehingga pengemudi lebih paham
mengenai fasilitas di Terminal Tipe A ir. Soekarno dan dapat
memanfaatkan dengan baik sebagai penunjang keselamatan di jalan

raya.
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