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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Respon time yang lebih dari 30 menit di tahun 2024 mengalami peningkatan
waktu lebih cepat. Pada unit patroli adanya selisih 0.45% dari tahun 2023
dan 2024, pada unit ambulan mengalami peningkatan waktu lebih cepat
sebanyak 4.55% dibanding 2023, pada unit derek mengalami peningkatan
juga sebanyak 7.74% dibanding pada tahun 2023.

Respon time yang lebih dari 30 menit di tahun 2024 mengalami penurunan
yaitu ada pada di unit patroli yaitu sebanyak 9.88% dibanding tahun 2023,
dan unit rescue mengalami penurunan sebanyak 0.70% dibanding tahun
2023.

Durasi penanganan insiden kecelakaan di tahun 2024 mengalami
peningkatan waktu lebih cepat sebesar 20,07% di rentang waktu 60-120
menit dibandingkan pada tahun 2023 yaitu sebesar 44.9% di rentang waktu
60-120 menit.

Perlu diadakannya pelatihan secara rutin kepada semua petugas pelayanan
jalan tol untuk mempercepat proses respon, evakuasi dan penanganan
korban kecelakaan dan pembersihan jalur.

Perlu diadakan sosialisasi keselamatan kepada pengguna jalan secara rutin
terkait apa yang harus dilakukan jika adanya kendala atau adanya

kecelakaan di jalan tol

Saran

Meskipun terjadi peningkatan dalam handling time, respon time petugas
dalam menangani kecelakaan masih perlu dievaluasi lebih lanjut. Maka dari
itu perlu dibuatnya evaluasi per periode guna meningkatkan waktu respon

petugas.
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2. Memonitoring setiap petugas untuk selalu mobile dan memonitoring setiap
adanya peluang terjadinya insiden dikarenakan panjangnya ruas jalan tol
CIPALI yang menjadi salah satu faktor keterlambatan petugas tiba di lokasi
saat terjadinya insiden.

3. Diperlukannya pelatihan rutin setiap bulan untuk meningkatkan dan
kesigapan petugas dalam mempercepat waktu respon dan durasi
penanganan kecelakaan.

4. Mengadakan sosialisasi keselamatan kepada pengguna jalan terkait apa
yang harus dilakukan jika adanya kendala atau kecelakaan pada saat

mengemudi di jalan tol.
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