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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis menggunakan aplikasi WarpPLS, diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari tiga variabel yang dianalisis 

terhadap perilaku mengemudi, dua diantaranya memiliki pengaruh 

yang signifikan. Faktor predisposisi yang mencakup pengatahuan dan 

sikap memiliki pengaruh yang signifikan, dengan nilai path coefficient 

sebesar 0,719 dan p-value < 0,01. Selanjutnya, faktor pendorong yang 

mencakup pengawasan, dukungan keluarga, dan safety briefing juga 

menunjukkan pengaruh signifikan, dengan nilai path coefficient 

sebesar 0,244 dan p-value sebesar 0,021. Sementara itu, faktor 

pemungkin yang mencakup kondisi kendaraan dan pelatihan formal  

menunjukkan pengaruh tetapi tidak signifikan secara statistik terhadap 

perilaku mengemudi, dengan nilai path coefficient sebesar 0,051 dan 

p-value sebesar 0,344. Meskipun demikian, hal ini tetap perlu 

diperhatikan karena faktor pemungkin masih memiliki nilai pengaruh 

meskipun berada di bawah ambang batas signifikansi. 

2. Faktor predisposisi, faktor pemungkin, dan faktor pendorong memiliki 

tingkat pengaruh yang berbeda-beda terhadap perilaku mengemudi 

pada driver Wira-Wiri Suroboyo. Faktor predisposisi memiliki pengaruh 

yang paling kuat dan positif, dengan nilai path coefficient sebesar 

0,719 dan effect size 0,649. Faktor pendorong menunjukkan pengaruh 

yang cukup dan positif, dengan nilai path coefficient 0,244 dan effect 

size 0,177. Sementara itu, faktor pemungkin memiliki pengaruh yang 

sangat kecil terhadap perilaku mengemudi, dengan nilai path 

coefficient 0,051 dan effect size 0,031. 

3. Berdasarkan temua penelitian, direkomendasikan kepada UPTD 

Pengelola Transportasi Umum Kota Surabaya selaku operator layanan 

Wira-Wiri Suroboyo untuk mengoptimalkan faktor predisposisi melalui 

pelatihan formal yang terstruktur serta pemberian insentif berupa 

penghargaan atau bonus bagi driver dengan kinerja keselamatan yang 



 

69 

 

baik. Peningkatan faktor pemungkin dapat dilakukan dengan 

menyusun checksheet pemeriksaan kendaraan dan melaksanakan 

inspeksi secara berkala sebelum dan sesudah operasional. Selain itu, 

faktor pendorong perlu diperkuat melalui penerapan sistem audit 

keselamatan, pelaksanaan apel gabungan (safety briefing), serta 

pengawasan rutin pada tiap koridor. Sebagai langkah strategis jangka 

panjang, penyusunan dokumen Sistem Manajemen Keselamatan (SMK 

PAU) juga direkomendasikan guna mendukung keselamatan dan 

kualitas layanan transportasi umum secara berkelanjutan. 

V.2. Saran 

1. Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar upaya peningkatan 

perilaku mengemudi difokuskan pada penguatan faktor predisposisi 

melalui penyuluhan keselamatan, pembentukan sikap, serta 

peningkatan pemahaman terhadap aturan lalu lintas. Selain itu, faktor 

pendorong juga perlu diperhatikan melalui pemberian dukungan 

eksternal. Meskipun faktor pemungkin tidak berpengaruh signifikan 

terhadap perilaku mengemudi, dalam hal ini tetap perlu diupayakan 

guna menciptakan lingkungan berkendara yang lebih aman dan 

bertanggung jawab.  

2. Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar penelitian selanjutnya 

dapat memperluas variabel dan indikator yang diuji, terutama pada 

faktor pemungkin, dengan mempertimbangkan indikator-indikator lain 

yang lebih mendalam. Penelitian selanjutnya juga dapat 

mempertimbangkan pengaruh faktor pendorong lainnya yang 

mempengaruhi perilaku mengemudi. Dengan begistu, dapat 

memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai 

pembentukan kebiasaan perilaku mengemudi. 

3. Perusahaan disarankan untuk fokus pada penguatan faktor 

predisposisi dan faktor pendorong karena memiliki pengaruh yang 

besar terhadap perilaku mengemudi. Meskipun demikian, faktor 

pemungkin juga perlu diperhatikan agar tercipta lingkungan 

keselematan berkendara yang optimal. Dengan demikian, perusahaan 

dapat menciptakan lingkungan yang lebih aman bagi pengemudi dan 

penumpang, serta mengurangi potensi risiko kecelakaan. 
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