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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menilai kinerja operasional dan
menganalisis kerangka kelembagaan yang paling sesuai untuk mengelola
layanan Trans Jatim. Kinerja operasional mencerminkan keberhasilan
pelayanan dan harus dijunjung tinggi oleh lembaga yang menyediakan
pelayanan publik secara profesional. Kelembagaan pada layanan angkutan
massal harus mandiri secara finansial dan memiliki fleksibilitas manajemen
keuangan, kemandirian operasional, serta kemitraan yang lebih besar.
Penelitian ini menggunakan Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk
membandingkan tiga kelembagan yaitu UPTD, BLUD, dan BUMD. Analisis
indikator operasional mengungkapkan kinerja yang sangat baik dengan faktor
muatan yang luar biasa mulai dari tertinggi 143% untuk Koridor 1 hingga
terendah 58% untuk Koridor 3. Hal ini sejalan dengan peningkatan
pendapatan tiket penumpang dan waktu tunggu yang memuaskan di bawah
10 menit. Pemeringkatan akhir alternatif kelembagaan menunjukkan bahwa
BUMD merupakan opsi yang paling cocok dengan skor 47%, dibandingkan
dengan BLUD dengan 31% dan UPTD dengan 22%. Studi ini mengungkapkan
bahwa pemilihan kerangka kelembagaan yang tepat berdampak signifikan
pada keberlanjutan layanan BRT di Indonesia.

Kata Kunci: Kerangka Kelembagaan, Trans Jatim, Kinerja Operasional,
Badan Usaha Milik Daerah (BUMD).
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ABSTRACT

This research aims to assess operational performance and analyze the
most suitable institutional framework for managing Trans Jatim services.
Operational performance reflects service success and should be upheld by
institutions providing public services professionally. Such institutions
should be financially independent and have greater financial management,
operations, and partnerships flexibility. This study employed the Analytical
Hierarchy Process to compare three Institutional Framework UPTD, BLUD,
and BUMD. Analysis of operational indicators reveals excellent
performance, with a remarkable load factor ranging from a high of 143%
for Corridor 1 to a low of 58% for Corridor 3. This aligns with increased
passenger ticket revenue and a satisfactory waiting time of under 10
minutes. The final ranking of institutional alternatives indicates that BUMD
Is the most suitable option scoring 47%, compared to BLUD with 31% and
UPTD with 22%. This study reveals that selecting the right institutional

framework significantly impacts BRT service sustainability in Indonesia.

Keywords: Institutional Framework, Trans Jatim, Excellent Performance,
Regional Owned Enterprise (BUMD).
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