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BAB IV 

KESIMPULAN 

 

IV.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian terhadap pelayanan Jalan K.H. 

Fakhruddin, maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Standar fasilitas pelayanan masyarakat terhadap Jalan K.H. 

Fakhruddin, masuk dalam kategori tidak baik. 

2. Tingkat pelayanan Jalan K.H. Fakhruddin dari hasil kuesioner Kota 

Samarinda yang di isi oleh 50 responden dengan perhitungan Indek 

Kepuasan Masyarakat yang mengacu pada PERMENPAN Nomor 14 

Tahun 2017, diperoleh angka indeks sebesar 47,85 yang berada dalam 

nilai interval 25-65. Maka dapat dinyatakan pelayanan di Jalan K.H. 

Fakhruddin berada dalam mutu pelayanan “D” dengan kategori “TIDAK 

BAIK”. Hal ini menunjukan bahwa kinerja pelayanan di Jalan K.H. 

Fakhruddin termasuk dalam kategori Tidak Baik. Berdasarkan 10 unsur 

pelayanan yang diteliti, 1 unsur dengan kategori nilai B “BAIK”, 3 unsur 

dengan kategori nilai C “KURANG BAIK” dan 6 unsur dengan kategori 

D “Tidak Baik”. 

3. Berdasarkan hasil analisis pelayanan Jalan K.H. Fakhruddin Kota 

Samarinda terdapat unsur yang dijadikan untuk rekomendasi 

perbaikan karena pada unsur tersebut masih dalam penilaian kurang 

baik. Berikut merupakan unsur yang mendapatkan nilai dengan 

kategori baik “B” yaitu Kualitas Penerangan Jalan 

4. Berdasarkan hasil analisis pelayanan Jalan K.H. Fakhruddin Kota 

Samarinda terdapat unsur yang dijadikan untuk rekomendasi 

perbaikan karena pada unsur tersebut masih dalam penilaian kurang 

baik. Berikut merupakan unsur yang mendapatkan nilai dengan 

kategori kurang baik “C” yaitu : 

a. Kualitas Penerangan Jalan 

b. Ketersediaan Rambu Lalu Lintas 

c. Ketersediaan Fasilitas 
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5. Adapun unsur yang harus di perbaiki atau kategori Tidak Baik “D” 

yaitu: 

a. Keamanan Jalan  

b. Kebersihadan dan Pemeliharaan Jalan  

c. Kecepatan Respon Terhadap Kerusakan  

d. Kepadatan Lalu Lintas  

e. Penanganan Kemacetan 

f. Perasaan Aman Berkendara 

IV.2. Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian dan kesimpulan yang telah di uraikan, 

ada beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat dalam 

meningkatkan kinerja pelayanan Jalan K.H. Fakhruddin Kota Samarinda 

sebagai berikut : 

1. Untuk meningkatkan pelayanan pada Jalan K.H. Fakhruddin Kota 

Samarinda, perlu adanya  perbaikan fasilitas seperti marka jalan, 

rambu lalu lintas, keamanan jalan. 

2. Rencana pembuatan lahan parkir/off street parking pertama kali di 

Kota Samarinda yang di buat di Jalan K.H. Fakhruddin 
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