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BAB V
PENUTUP

Kesimpulan
Berikut kesimpulan penelitian tentang sistem pelayanan reminder uji

berkala di Unit Pelayanan Uji Berkala Kendaraan Bermotor Kabupaten

Buleleng sebagai berikut:

1. Pelaksanaan reminder atau pengingat yang dilaksanakan sementara
oleh para penguiji di Kabupaten Buleleng hanya dengan pengingatan
secara spontan tanpa pedoman atau SOP khusus yang mendasari
kegiatan pengingatan tersebut.

2. Penyusunan Standar Operasional Prosedur terkait sistem pelayanan
reminder di UPUBKB Kabupaten Buleleng sudah disesuaikan dengan
kondisi di lapangan dengan penyesuaian pelaksanaan awal dari
penyerahan identitas oleh para pemilik kendaraan hingga pencatatan
dan pengingantan oleh administrator pelaksana pengingatan
(reminder) Unit Pelaksana Uji Berkala Kendaraan Bermotot Kabupaten
Buleleng perihal jadwal pelaksanaan uji berkala yang berdasarkan
langsung oleh hasil triangulasi wawancara para penguji dan pemilik
kendaraan bermotor wajib uji (KBWU) dan observasi langsung yang
dilakukan penulis.

Saran

Penelitian selanjutnya dapat memperbaharui atau mengintegrasikan
sistem pelayanan reminder ini dengan seluruh sistem pelayanan dimulai

dari pendaftaran awal hingga pelayanan reminder ini diakhir yang ada di

UPUBKB Kabupaten Buleleng. Inovasi yang harus dilakukan adalah

pengembangan atau pembaharuan yang berkelanjutan dalam hal media

digital yang digunakan sebagai pengingat (reminder) menyesuiaikan

dengan platform atau aplikasi yang kerap digunakan oleh masyarakat di

lingkungan taman kendaraan Kabupaten Buleleng pada masa-masa

kedepan, penambahan-penambahan fitur juga diperlukan seperti halnya
penambahan fitur yang yang dapat menambah kesadaran para pemilik

kendaraan untuk melaksanakan uji berkala hingga penyampaian fakta
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kerugian para pemilik kendaraan bermotor wajib uji (KBWU) jika tidak

melaksanakan uji berkala perpanjangan masa berlaku.
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