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INTISARI

Penelitian tentang sebuah Sistem Pelayanan terkait pengingat (reminder)
jadwal uji berkala di Unit Pelayanan Uji Berkala Kendaraan Bermotor Kabupaten
Buleleng yang memiliki tujuan utama sebagai fitur pembantu dalam pengaturan
serta monitoring perihal jadwal pelaksanaan uji berkala perpanjangan masa
berlaku bagi para pemilik kendaraan bermotor wajib uji (KBWU) pada lingkungan
Taman Kendaraan Kabupaten Buleleng dalam rangka diharpkan dapat menambah
jumlah kendaraan wajib uji yang melaksanakan uji berkala hingga pada menekan
tingginya angka kecelakaan yang ada. Kegiatan penyusunan pengamatan Kertas
Kerja Wajib ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan menggunakan
metode observasi lapangan, dokumentasi dan wawancara sebagai data yang
dikumpulkan. Lalu dianalisis dengan metode triangulasi hasil dari data yang
dikumpulkan tadi. Hasil analisis dapat dijadikan dasar inovasi dari sistem pelayanan
reminder yang direncanakan penulis pada Unit Pelayanan Uji Berkala Kendaraan
Bermotor (UPUBKB) Kabupaten Buleleng. Hasil observasi dan analisis yang dapat
disimpulkan bahwa pelaksanaan sistem pelayanan pengingat (reminder) uji
berkala di UPUBKB Kabupaten Buleleng belum dilaksanakan dengan sistematis dan
prosedur yang jelas, maka penulis merancang sebuah standar operasional
prosedur (SOP) yang terdiri dari satu standar operasional prosedur umum atau
dasar dan tiga standar operasional prosedur sebagai turunan yang lebih rinci dalam
pengaplikasian per media yang digunakan yaitu media whatsapp, short message
service (SMS) dan surat yang diharpakan menjadi pedoman atau sebagai dasar
pelaksanaan pengingat (reminder) jadwal pelaksanaan uji berkala perpanjangan
masa berlaku di UPUBKB Kabupaten Buleleng.

Kata kunci: reminder, uji berkala
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ABSTRACT

Research on a Service System related to the reminder of the periodic test
schedule in the Vehicle Periodic Test Service Unit of Buleleng Regency which has
the main purpose as an auxiliary feature in regulating and monitoring the schedule
for the periodical extension of the validity period for owners of compulsory test
motor vehicles (KBWU). ) in the Buleleng Regency Vehicle Park environment in the
context of being able to increase the number of mandatory test vehicles that carry
out periodic tests so as to reduce the high number of existing accidents. The
activity of compiling the observation of this Compulsory Working Paper is a
qualitative descriptive study using field observations, documentation and
interviews as the data collected. Then analyzed by triangulation method the results
of the data collected earlier. The results of the analysis can be used as the basis
for innovation from the reminder planned by the author at the Motor Vehicle
Periodic Test Service Unit (UPUBKB) Buleleng Regency. The results of observations
and analysis can be concluded that the implementation of the periodic test
reminder service system in UPUBKB Buleleng Regency has not been carried out
systematically and with clear procedures, so the authors design a standard
operating procedure (SOP) which consists of a standard operating procedure
general or basic and three standard operating procedures as derivatives that are
more detailed in application per media used, namely WhatsApp media, short
message service (SMS) and letters which are expected to be guidelines or as a
basis for implementing reminders on the schedule for periodical extension of
validity period in the Regency UPUBKB. Buleleng.

Keywords: reminder, periodic test
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