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BAB VIII 

KESIMPULAN DAN SARAN 

VIII.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitihan dan analisa data yang telah dilakukan, maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Hasil penilaian tentang kinerja angkutan umum Biskita Transpakuan 

Bogor total nilai bobot dengan nilai 28 (dua puluh delapan) maka, kinerja 

angkutan umum penumpang BisKita Transpakuan Bogor terindikasi 

baik. untuk nilai load factor jam sibuk 50,24 % < 70% dan jam tidak 

sibuk 26,69 % maka akan memberikan kenyamanan bagi pengguna jasa 

angkutan umum penumpang. Dalam hal ini karena load factor < 70% 

maka dilihat dari segi ekonomi terdapat potensi kerugian operasional. 

2. Hasil penilaian tentang sistem manajemen angkutan umum yang 

terdapat pada PM 85 Tahun 2018 tentang Sistem Manajemen 

Keselamatan Angkutan Umum. Biskita Transpakuan Bogor (PT. Kodjari 

Tata Angkutan) sudah melaksanakan prosedur yang berlaku tetapi 

masih ada beberapa dokumen yang belum dimiliki pada elemen 4 dan 

elemen 5 yaitu, Fasilitas Pemeliharaan dan Perbaikan Kendaraan 

Bermotor serta Dokumentasi dan Data. 

3. Pelaksanaan manajemen pemeliharaan pada perusahaan PT. Kodjari 

tata Angkutan sudah berjalan sesuai dengan prosedur yang ada, namun 

hambatan pelaksanaan perbaikan yang sering terjadi yaitu suku cadang 

yang masih belum ada yang dapat menghambat dalam tahap estimasi 

waktu perbaikan. 

4. Melalui penerapan sistem manajemen yang mencakup perencanaan 

rute, pengelolaan jadwal, pemeliharaan berkala, dan pemanfaatan 

teknologi, PT Kodjari Tata Angkutan berhasil meningkatkan efisiensi 

operasional sekaligus memberikan pelayanan yang aman, nyaman, dan 

tepat waktu kepada penumpang. 
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VIII.2 Saran 

Berdasarkan keseluruhan pembahasan dan kesimpulan pada studi ini, maka 

dapat diberikan saran-saran sebagai berikut: 

1. Meninjau sejauh mana Biskita Trans Pakuan memanfaatkan teknologi 

untuk mempermudah akses dan informasi bagi pengguna aplikasi mobile, 

informasi real-time tentang jadwal dan rute serta kemudahan 

pembayaran untuk mempermudah pengguna Biskita Trans Pakuan. 

2. Menyusun dokumen seperti Form Pemeriksaan Kendaraan Bermotor dan 

Form Pemeriksaan Kendaraan Bermotor Sebelum Operasi pada elemen 4 

dan Dokumentasi dan Data Pemeriksaan Kesehatan pada elemen 5.  
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