BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

IV.1. Kesimpulan

a.

E-participation dalam bentuk website dapat mengurangi kesenjangan
komunikasi antara pengemudi dan operator dalam merespon
pengemudi angkutan umum BRT dalam meningkatkan komunikasi,
efisiensi operasional, dan kepuasan kerja pengemudi.

E-Partisipasi memiliki kinerja sebagai wadah keluhan pengemudi,
penyampaian aspirasi, dan dapat melihat jadwal pelayanan pengemudi.
Model pengembangan Extreme Programming membantu rancang
bangun E-Partisipasi lebih mudah dengan 4 tahapan yaitu planning,
design, coding, dan testing.

Perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML)
untuk pemodelan visual yang dapat menampilkan pengemudi yang
menggunakan E-Partisipasi, jadwal pengemudi, dan keluhan
pengemudi terhadap operator.

Type class yang dibutuhkan pada E-Partisipasi yaitu user, report, admin,
category, follow up, dan notification.

IV.2. Saran

Berikut adalah beberapa saran untuk Rancang Bangun E-Partisipasi

Pengemudi Angkutan Umum Bus Rapid Transi (BRT):

a.

Peningkatan User Iterface (UI) Aplikasi antarmuka yang sederhana dan
ramah pengguna.

Integrasi teknologi pendukung (IoT dan GPS) untuk real-time tracking.
Peningkatan keamanan data dan pelatihan penggunaan E-Patisipasi
untuk mencegah adanya penyalahgunaan sistem.

Evaluasi dan pengembangan berkelanjutan.
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