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Yang menyatakan,

Dyta Aprilia Khairani

Vii



viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ....cootmmuummmmsnmmmnssmmmasssmsnsssmmssssssssssnssnsssnnnsssnes il
HALAMAN PERSEMBAHAN........cocormmmmmmmmammesmsssassssssnassassassassasnnsnnsnnss iv
KATA PENGANTAR......ccciimmmemmnmssmmmassmnsssssmsssssmssssssssssssssnsssssnsssssnsssnnns v
DAFTAR ISI ....ccuuiiemuummnmssnmnnssmmnnsssmsnsssmsnsssssnsssmsnsssssnsssssnsssnsnnssnnnnssnnnn vii
DAFTAR TABEL .......cotrurmmmurammmasasnssassssasssnssssssnsssssassssnsasnssasnsnnnnsnsnnns ix
DAFTAR GAMBAR ........cciimmmeummmmssimmssssnsssssmnssssmmsssssssssssssnsssssnsssnnnsssnnns X
DAFTAR LAMPIRAN .....cctimmesmmmmssmmmmsssmmnsssmmnsssmsssssssssssssssssssnnsssnnnssnnes Xi
BAB I PENDAHULUAN........ccoommmeummmmnsnnnsssmnnsssmsassssssnsssssnsssssnsssnnnsssnnns 1
L1. Latar Belakang........cooveeeueiiiiiiiieeeere e 1

[.2. Rumusah Masalah ..........ccooviiiiiiiii 2

[.3. Batasan Masalah ... 2

L4, Tujuan Penelitian .........ccviieiiiiiiii e 2

LI.5. Manfaat Penelitian............ooriiiiiiiiiiii e, 2

L.6. Sistematika Penulisan ...........cceuuiiiiiimiiei e 3

L7, Bagan Alir.. ... e 4

1.8. Teknik Pengumpulan Data..........cccovviiiiiiiiii e 4

1.9. Model Pengembangan...........ccuuuerieeenninnieernie e e 4
[.9.1. PerenCanaan........coocuuurirenriennnisenssesns e s s 5

1.9.2. PeranCangan......ccccoiiiiiuiiiiiiie et 5

[.9.3. PENGKOAEAN......ceuuiiieeene e eeeee e e e e e e e e e e e eees 8

[.9.4. PengUjian .......oieeuiieiiiiei e 8

1.10. Jadwal Kegiatan Magang..........ceeveeremerieernnneererenseseeenneeeeeennas 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....ccoormeuimmmnnsmmnnssmmnsssmnansssnsssssnnnsssnnnnsns 10
IL.1. Transportasi UmMUM .......cocvuviiuiiiniiniiisisrs s sss s 10
I1.1.1. Angkutan PENUMPANG .......cceeuuiriimrmnirierrne e eerne e eeennaas 10



I1.1.2. Angkutan Barang .......cccceeviiuiiiiiiiiiniies s en s en e 11

I1.2. Bus Rapid Transit (BRT)......ccccuiieuiiiriienirenieescesnssennsssnsesnssensennns 11
I1.3. BisKita Trans PaKuan ...........cccuuiiiiiminiinieeieeeei e renn e 12
I1.4. Kualitas Pelayanan Bus Rapid Transit (BRT).........ccoovvvviiiniinnennn. 14
I1.4.1. Analisis Kualitas Pelayanan..........ccccoeeieeiiiiiniinnicnicenneenns 15

I1.4.2. Faktor Kualitas Pelayanan .........c.cccceeeiiiviiiiinninicnncccneeeennn 16

I1.4.3. Keluhan ......ooiiiiei e 17

IL.5. Elektronik PartiSiPasi........ccevrerirerirerrienirerieesnssnnsesnsssnssennsenneennns 17
ST =< g o < o 418 o PP UPPRPP 18
BAB III ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..........cocecimmmmnnmmmmssmnnnssnnnnsnns 20
II1.1. Implementasi Sistem E-Partisipasi ..........ccuuuirrirerniniieeennenneeennn. 20
II1.1.1. Komponen Sistem E-Partisipasi ...........ceeerivrnnnininnniinnnnnnnn, 20

II1.1.2. Analisis Kelebihan E-Partisipasi........ccccevvviiiiiniieniiinnniennnns 20

II1.2. Efektifitas Sistem E-PartiSipasi.......cccccvieriieriiiiniiniieincesnseneennn, 21
II1.3. Design E-PartiSipasi........c.ovieruiiernrierninirnnisr s s ean e 21
IT1.3.1. BIOCK Di@gram .......cccuuuuirieernnaeeeeenneeeeeennseeeeenn s s e eeennn s 21

I11.3.2. Tampilan Utama (Halaman Login) ........ccccceevviuiiiniiinniennnns 22

| (=g T =1 - PP 22
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN .....cicotammammummamassassassassasssssnsnsnnnnans 24
IV.1. KeSImpuUlan......coouiiic e e 24
IV.2, Saran ..o 24
DAFTAR PUSTAKA .....cotuimemmammamasmasmasmasmasnsssssssssssassassassasssssssnnsnssasnans 26
LAMPIRAN — LAMPIRAN.........ccctimmmnsmmmnnssmmnnssmnnnsssnnnssssnnsssnnnsssnnnnssns 32



