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BAB IV 

PENUTUP   

IV.1 Kesimpulan 

1. Pada Magang II di PT Trans Marga Jateng, Taruna mengetahui standar 

pemenuhan pengoprasian dan mengikuti kegiatan inspeksi 

pengoperasian jalan tol oleh Service Provider JMTO pada bulan 

September 2024 dan bulan Januari 2025, sehingga taruna 

mendapatkan materi baru yang tidak didapatkan di kampus dan bisa 

mempraktekannya secara langsung di masing-masing bidang 

pelayanan yang ada di Tol. 

2. Taruna melalukan inspeksi dan membantu membuat pelaporan pada 

bidang Traffic Management untuk dikirimkan kepada Service Provider 

JMTO ruas Semarang-Solo. 

3. Terdapat beberapa aspek penanganan serta rekomendasi kebutuhan 

operasional jalan tol yang harus dipenuhi untuk berjalannya kegiatan 

operasional jalan tol yang optimal.  

IV.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari data lapangan, tanpa 

mengurangi rasa hormat, penulis memberikan berupa saran yang bersifat 

membangun yaitu  

1. Pelaksanaan inspeksi rutin dalam jangka waktu 3 bulan sekali untuk 

mengefisienkan proses pelaporan dan memastikan pemenuhan 

pelayanan pengoprasian setelah pelaporan temuan kepada JMTO. 

2. Pemenuhan Personil pada masing-masing substansi yang terdapat 

kekurangan personil serta pemenuhan pada perlengkapan tiap personil 

pada masing-masing kendaraan dan pemenuhan perlengkapan 

kendaraan, termasuk perlengkapan barang habis pakai sebagaimana 

kontrak dan sesuai spesifikasi yang ditentukan sebagaimana terlampir 

pada Tabel III.4 

3. Pada inspeksi komponen pelayanan lalu lintas selanjutnya dapat 

memanfaatkan formulir yang terdapat pada Lampiran 1 guna 

memastikan semua indikator yang di inspeksi apakah sesuai dengan 

kontrak dan peraturan yang relevan. 
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