V.1

V.2

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan apa yang telah dilalui pada penelitian ini yang berjudul

Aplikasi Booking Service Online Pada Bengkel Berbasis Website & Android

(Studi Kasus Pada Bengkel PKTJ Tegal), beberapa kesimpulan yang dapat

disampaikan oleh peneliti yaitu sebagai berikut :

1.

Penelitian ini menghasilkan aplikasi booking service berbasis website
yang ditujukan untuk admin bengkel dan admin mekanik, serta aplikasi
berbasis android yang ditujukan untuk pelanggan. Aplikasi ini
menghasilkan informasi berupa informasi nomor antrian servis
kendaraan dan informasi status pengerjaan servis kendaraan.

Hasil uji coba usability testing menunjukkan bahwa aplikasi berbasis
website mendapatkan skor sebesar 82,5 dengan tingkat penerimaan
Acceptable dan tingkat penilaian A, sedangkan aplikasi berbasis android
mendapatkan skor sebesar 89,167 dengan tingkat penerimaan
Acceptable dan tingkat penilaian A, sehingga aplikasi ini efektif.
Aplikasi ini memudahkan pemesanan servis, penyimpanan data servis,
mempersingkat alur pendaftaran servis, serta mengurangi penggunaan

kertas sehingga aplikasi ini efisien.

Saran

Berdasarkan penerapan dan uji coba aplikasi booking service online

pada bengkel berbasis website dan android, beberapa saran yang dapat

dijadikan acuan untuk pengembangan pada penelitian selanjutnya yaitu

sebagai berikut :

1.

Perlu adanya pengembangan lebih lanjut pada aplikasi berbasis android
meliputi tampilan antarmuka, notifikasi Whatsapp, dan registrasi akun
pelanggan, serta pada aplikasi berbasis website meliputi fungsi

pengelolaan dan pelaporan data.
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2. Perlu adanya pengembangan lebih lanjut terkait penambahan fungsi
selain pemesanan servis online sehingga aplikasi bisa menjadi lebih
baik, seperti menu pembayaran servis dan sistem inventori suku

cadang.
3. Perlu adanya penelitian lebih lanjut terkait pemeliharaan dan keamanan

aplikasi.
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