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INTISARI 

 

Politeknik Keselamatan Transportasi Jalan (PKTJ) Tegal menyediakan unit 

usaha jasa perbaikan dan perawatan kendaraan yaitu Bengkel PKTJ. Bengkel PKTJ 

memiliki keunggulan yaitu kualitas pengerjaan yang baik karena didukung 

peralatan yang canggih tetapi dengan harga jasa servis di bawah rata-rata bengkel 

pada umumnya. Pemesanan servis yang ada pada Bengkel PKTJ masih dilakukan 

secara manual, sehingga perlu adanya inovasi yang dapat memudahkan bengkel 

dan pelanggan dalam melakukan pemesanan servis. 

Penelitian ini membahas tentang inovasi yang dilakukan oleh peneliti 

dengan melakukan perancangan aplikasi untuk memudahkan bengkel dan 

pelanggan dalam melakukan pemesanan servis. Seluruh proses penelitian 

dilakukan menggunakan metode penelitian Software Development Life Cycle 

(SDLC) Waterfall. Metode pengujian yang digunakan yaitu black box testing, uji 

coba lapangan, dan usability testing dengan metode System Usability Scale (SUS). 

Penelitian ini menghasilkan aplikasi pemesanan servis berbasis website dan 

android. Hasil black box testing menunjukkan bahwa aplikasi berjalan dengan baik. 

Hasil usability testing menunjukkan bahwa aplikasi berbasis website mendapatkan 

skor sebesar 82,5 dengan tingkat penerimaan Acceptable dan tingkat penilaian A, 

sedangkan aplikasi berbasis android mendapatkan skor sebesar 89,167 dengan 

tingkat penerimaan Acceptable dan tingkat penilaian A. 

 

Kata Kunci : Aplikasi, Bengkel, Pemesanan Servis, Website, Android 
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ABSTRACT 

 

Politeknik Keselamatan Transportasi Jalan (PKTJ) Tegal provides a vehicle 

repair and maintenance service business unit, namely the Bengkel PKTJ. Bengkel 

PKTJ have the advantage of good quality workmanship because they are supported 

by sophisticated equipment but with service prices below the average workshop in 

general. Ordering services at the Bengkel PKTJ is still done manually, so there is a 

need for innovations that can make it easier for workshops and customers to place 

service orders. 

This study discusses the innovations made by researchers by designing 

applications to facilitate workshops and customers in ordering service. The entire 

research process was carried out using the Waterfall Software Development Life 

Cycle (SDLC) research method. Testing this application using black box testing, 

field testing, and usability testing with the System Usability Scale (SUS) method. 

This research produces a website and android-based service ordering 

application. The results of black box testing show that the application is running 

well. The usability testing results show that the website-based application gets a 

score of 82.5 with an Acceptable acceptance rate and an A rating level, while the 

Android-based application gets a score of 89.167 with an Acceptable acceptance 

level and an A rating level. 

 

Keywords: Application, Workshop, Service Order, Website, Android


