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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis menggunakan metode Failure Mode and Effect 

Analysis (FMEA) terhadap variabel pengemudi, armada, dan lingkungan pada bus 

kota Perum DAMRI Cabang Bandung trayek Tanjungsari – Kebon Kelapa, 

ditemukan beberapa potensi kegagalan yang dapat meningkatkan risiko 

kecelakaan dan menurunkan keselamatan operasional. Pada variabel pengemudi, 

waktu kerja yang melebihi batas (RPN 210) menjadi faktor risiko tertinggi yang 

berpotensi menyebabkan kelelahan dan menurunkan tingkat konsentrasi saat 

berkendara. Selain itu, ketidakteraturan pergantian pengemudi (RPN 180) dan 

waktu istirahat yang kurang (RPN 150) juga menjadi perhatian utama karena 

dapat berdampak pada keselamatan perjalanan. 

Pada variabel armada, ketiadaan alat pembatas kecepatan (RPN 210) 

menjadi faktor risiko utama yang dapat menyebabkan pengemudi sulit 

mengendalikan laju kendaraan. Kondisi sabuk keselamatan yang tidak optimal 

(RPN 160) juga berpotensi meningkatkan cedera bagi penumpang saat terjadi 

kecelakaan. Sementara itu, kurangnya fasilitas kesehatan/P3K (RPN 45) dapat 

menghambat penanganan darurat bagi penumpang maupun pengemudi. Pada 

variabel lingkungan, marka jalan yang pudar (RPN 252) dan warna rambu lalu 

lintas yang memudar atau tertutup (RPN 252 dan RPN 210) menjadi faktor risiko 

yang dapat mengurangi efektivitas panduan bagi pengemudi, sehingga 

meningkatkan potensi kecelakaan akibat kurangnya informasi visual di jalan. 

Secara keseluruhan, kombinasi dari faktor pengemudi, armada, dan 

lingkungan berperan penting dalam keselamatan operasional bus kota. Jika tidak 

segera ditangani dengan tindakan pencegahan yang tepat, risiko kecelakaan akan 

semakin meningkat dan dapat berdampak pada keselamatan penumpang, 

pengemudi, serta pengguna jalan lainnya. 
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V.2 Saran 

Dalam mengatasi hal tersebut peneliti memberikan beberapa saran 

diantaranya sebagai berikut : 

1. Menerapkan jadwal kerja dan istirahat yang lebih teratur serta sistem rotasi 

pengemudi untuk mengurangi kelelahan. 

2. Meningkatkan pemeriksaan kesehatan dan pelatihan berkala bagi pengemudi 

guna memastikan kesiapan fisik dan keterampilan. 

3. Melengkapi armada dengan alat pembatas kecepatan, memastikan sabuk 

keselamatan berfungsi, serta menyediakan fasilitas P3K yang memadai. 

4. Melakukan pengecatan ulang marka jalan dan perbaikan rambu lalu lintas 

bekerja sama dengan instansi terkait guna meningkatkan keselamatan di jalan. 
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