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4. Bapak Faris Humami, M.Eng. Selaku Dosen Pembimbing 1 yang 

telah memberikan banyak waktu dan dukungan untuk memberikan 

saran dan arahan penulisan kegiatan magang; 
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telah membimbing dan memberikan arahan mengenai kegiatan 
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10. Seluruh pegawai dan karyawan Perum DAMRI Cabang Surabaya 

yang telah memberikan arahan selama kegiatan magang 

berlangsung. 
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