BAB V
PENUTUP

V.1. Kesimpulan

Terdapat beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

V.2. Saran

Karakteristik responden pada penelitian ini di dominasi oleh
penumpang perempuan sebesar 56%, dan penumpang laki-laki
sebesar 44%. Dengan didominasi frekuensi perjalanan
penumpang beberapa minggu sekali. Serta didominasi dengan
bangkitan penumpang paling tinggi pada rute Alun-Alun Bandung
dengan 9 penumpang diantara 100 responden ini.

Berdasarkan hasil dari uji hipotesis yang telah dilakukan, variabel
aksesibilitas dan keselamatan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kualitas pelayanan bus kota Damri trayek Alun-Alun —
Kota Baru Parahyangan. Hasil uji hipotesis menunjukkan nilai t-
statistic dari masing-masing variabel sebesar 4.066 untuk
aksesibilitas, 3.546 untuk variabel keselamatan yang artinya nilai
t-statistic > nilai t-tabel sehingga dapat disimpulkan bahwa
seluruh variabel dapat mempengaruhi kualitas pelayanan
terhadap pengguna bus kota Damri trayek Alun-Alun — Kota Baru

Parahyangan.

Berdasarkan pada hasil yang diperoleh dalam penelitian ini, terdapat

saran yang dapat dijadikan landasan perbaikan untuk penyedia layanan bus

kota Damri agar selalu memperhatikan dan mengembangkan kualitas

pelayanan akan aksesibilitas dan keamanan perjalanannya bus sebagai alat

transportasi

publik. Diharapkan peningkatan kualitas pelayanan akan

aksesibilitas dan keselamatan perjalanan pada trayek ini dapat menambah

minat masyarakat sekitar untuk menggunakannya sehingga ketimpangangan

antara penggunaan transportasi publik dan pribadi dapat menurun dan

kemacetan berkurang.
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Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat dilakukan secara maksimal
baik dalam penentuan cara penyebaran kuesioner maupun waktu
pengambilan data agar jawaban atau data yang diperoleh lebih baik.
Penelitian selanjutnya perlu menambah variabel-variabel lainnya sehingga
diharapkan dapat lebih menggambarkan permasalahan yang ada pada lokasi
penelitian. Meskipun penelitian ini memiliki keterbatasan, akan tetapi
diharapkan penelitian ini dapat memberikan tinjauan pustaka yang
komprehensif terkait angkutan umum Bus Kota Damri Bandung trsehingga
dapat memberikan wawasan yang lebih luas dan dapat dimanfaatkan untuk

pengembangan pengetahuan dan teknologi di masa yang akan datang.
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