IV.1.

IV.2.

BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis kinerja operasional setiap koridor angkutan
massal Trans Jatim didapatkan hasil sebagai berikut:

. Berdasarkan hasil survei koridor yang memiliki Load Factor tertinggi yaitu

di Koridor 1 dengan rata-rata sebesar 143 % sedangkan Load Factor
terendah yaitu pada koridor 3 dengan rata-rata sebesar 69 %.

Pada hasil rata-rata penilaian kinerja operasional didapatkan rata-rata
setiap koridor memiliki headway yang belum sesuai. Sehingga perlu

pengoptimalan jadwal operasional atau penambahan jumlah armada.

. Pada prasarana didapatkan halte yang rusak dan membahayakan

penumpang, perlu adanya evaluasi dan perbaikan secara berkala serta
penambahan jadwal waktu keberangakatan pada setiap titik
pemberhentian bus untuk menjamin keselamatan dan kenyamanan setiap

penumpang Bus Trans Jatim.

Saran

Beberapa masukan yang dapat penulis berikan antara lain:

. Bagi pemerintah perlu memperbarui regulasi yang mengatur standar

kinerja operasional angkutan umum agar lebih sesuai dengan
perkembangan teknologi dan kebutuhan masyarakat saat ini. Hal ini sangat
urgensi mengingat layanan angkutan umum yang semakin meningkat.
Bagi operator diharapkan untuk selalu mengecek setiap armada yang akan
beroperasi setiap harinya sesuai dengan SPM yang telah disepakati dan
para pengemudi selalu di cek kesehatannya untuk keamanan selama
berkendara.
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