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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1  Kesimpulan 

Kesimpulan pada penelitian ini yaitu tempat pemberhentian Bus Trans 

Jatim memiliki peran penting dalam meningkatkan kenyamanan dan efisiensi 

transportasi umum. Terdapat beberapa jenis tempat pemberhentian, seperti 

halte eksisting, halte khusus Trans Jatim, halte transit point, rambu 

pemberhentian bus, dan shelter. Namun, hasil survei menunjukkan masih 

terdapat berbagai permasalahan, seperti ketidaksesuaian tinggi peron dengan 

jenis bus, kondisi jalan yang tidak rata, celah antara bus dan halte, kurangnya 

fasilitas tempat duduk, serta kerusakan dan vandalisme fasilitas halte. Selain 

itu, kekurangan informasi terkait jadwal dan lokasi pemberhentian bus di halte 

maupun di dalam bus menjadi faktor yang menghambat kenyamanan dan 

efisiensi layanan. 

V.2 Saran  

Saran yang bisa diberikan pada penelitian ini meliputi: 

1. Perbaikan Infrastruktur  

2. Pemerintah dan operator layanan Trans Jatim perlu melakukan evaluasi 

serta perbaikan fasilitas halte, seperti menyesuaikan tinggi peron 

dengan jenis bus, memperbaiki permukaan jalan menuju halte, dan 

mengurangi celah antara bus dan halte untuk meningkatkan 

keselamatan penumpang.   

3. Penyediaan Fasilitas Penunjang 

4. Penambahan tempat duduk di halte serta peningkatan keamanan halte 

dengan sistem pengawasan CCTV yang lebih baik guna mengurangi 

tindakan vandalisme dan pencurian fasilitas.   

5. Peningkatan Informasi Layanan 

6. Pemasangan papan informasi di halte yang mencantumkan jadwal 

keberangkatan dan rute bus serta sistem pengumuman otomatis di 

dalam bus agar penumpang mengetahui pemberhentian berikutnya.   

7. Peningkatan Keamanan dan Pengawasan
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8. Penguatan sistem keamanan halte, seperti pemasangan penerangan 

yang memadai dan patroli rutin guna mengurangi vandalisme dan 

pencurian fasilitas halte.   

9. Peningkatan Kesadaran Pengguna 

10. Mengedukasi pengguna layanan untuk menjaga kebersihan dan fasilitas 

halte agar dapat digunakan dengan nyaman dalam jangka panjang.  

Dengan implementasi perbaikan ini, diharapkan layanan Trans Jatim 

semakin baik dalam mendukung mobilitas masyarakat dan meningkatkan 

minat pengguna terhadap transportasi umum.  
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