BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan megenai analisa

kinerja layanan operasional pada Koridor 1 Batik Solo Trans sesuai standar SK
Dirjen No.687/AJ].206/DRJD/2002 dan World Bank (Urban Transport), maka
dari 9 standar indikator yang ditetapkan, Koridor 1 Batik Solo Trans telah

memenuhi standar kinerja layanan opersional pada 8 indikator dan terdapat 1

indikator lain yang belum memenuhi standar. Koridor 1 Batik Solo trans

memenuhi 8 indikator standar kinerja layanan operasional berupa Waktu

Tempuh, Jarak Shelter, Kecepatan Perjalanan, Load Factor, Headway,

Ketersediaan Angkutan, Umur Kendaraan, dan Frekuensi. Sedangkan 1

indikator standar kinerja layanan operasional berupa utilitas kendaraan belum

menuhi standar.

V.2 Saran

1.

Bagi pengelola angkutan disarankan untuk lebih sering melakukan evaluasi
terhadap kinerja layanan operasional di seluruh koridor agar dapat
meningkatkan pelayanan operasional dan dapat berjalan sesuai standar
yang ditetapkan.

Survey terkait data di lapangan tidak hanya dilakukan secara survey statis,
melainkan diperlukan survey dinamis agar mendapatkan data nyata yang
lebih akurat.

Diperlukan kajian lebih lanjut bagi pengelola angkutan dan pihak terkait
yang teliti dalam menerapkan bentuk tindak lanjut terkait rekomendasi
pelayanan yang diberikan.

Perlu adanya kebijakan dan campur tangan dari instansi terkait terhadap
perusahaan angkutan umum untuk meningkatkan layanan operasional
angkutan yang diberikan.

Perlu dilakukan analisa terhadap indikator standar lain terkait kinerja
layanan operasional yang belum dilakukan.

Perlunya perbaikan manajemen pada bagian SDM mengenai perekrutan

pegawai yang berkompeten dan ahli di bidang transportasi agar dapat
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mendukung terciptanya standar kinerja layanan operasional di Batik Solo

Trans Surakarta.
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