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INTISARI 

Pengembangan sistem angkutan umum yang baik, efektif, dan berkeselamatan di 

wilayah perkotaan maupun pedesaan sangat dibutuhkan untuk membantu 

mobilitas masyarakat. Di Kecamatan Kaliwungu, Kabupaten Kendal, angkutan 

doplak yang berupa kendaraan jenis pick-up lebih digemari masyarakat 

dibandingkan angkutan pedesaan yang sudah ada. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis kinerja operasional dan pelayanan angkutan pedesaan dan angkutan 

doplak di daerah Kecamatan Kaliwungu, Kabupaten Kendal. Penelitian ini 

menggunakan metode analisis deskriptif yang dapat memberikan hasil evaluasi 

kinerja angkutan umum yang berjalan sekarang dan kinerja pelayanan dianalisis 

menggunakan metode Importance Performance Analysis (IPA) dengan jumlah 

responden sebanyak 100 orang penumpang. Hasil analisis dari kinerja operasional 

angkutan pedesaan adalah nilai load factor (18%), kecepatan (26,2 km/jam), 

headway (45 menit), waktu perjalanan (2,4 menit/km), frekuensi (1 

kendaraan/jam), kendaraan beroperasi (83,5%), dan waktu tunggu (22,75 menit). 

Sedangkan kinerja operasional angkutan doplak adalah load factor (19%), 

kecepatan (23,2 km/jam), headway (12 menit), waktu perjalanan (2,8 menit/km), 

frekuensi (5 kendaraan/jam), dan waktu tunggu (6,5 menit). Hasil analisis kinerja 

pelayanan menunjukkan indikator seperti tempat duduk yang nyaman, kecepatan 

angkutan, waktu tunggu penumpang, dan jumlah kendaraan beroperasi adalah hal 

yang menjadi prioritas untuk perbaikan dan peningkatan agar pelayanan angkutan 

pedesaan trayek Kaliwungu-Boja dapat memuaskan penumpang. Rekomendasi 

yang diberikan adalah dengan peningkatan jumlah angkutan yang tersedia, 

pengelolaan waktu tunggu penumpang dan waktu henti kendaraan, peningkatan 

fasilitas dan kenyamanan penumpang, serta dengan promosi dan sosialisasi. 

 

Kata kunci: evaluasi, angkutan pedesaan, angkutan doplak, Importance 

Performance Analysis  
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ABSTRACT 

The development of a good, effective, and safe public transportation system in 

urban and rural areas is essential to aid community mobility. (research gap) In 

Kaliwungu District, Kendal Regency, doplak transportation, which consists of pick-

up type vehicles, is more favored by the community compared to the existing rural 

transportation. This study aims to analyze the operational performance and service 

of rural transportation and doplak transportation in Kaliwungu District, Kendal 

Regency. The study uses descriptive analysis methods to evaluate the current 

public transportation performance, and service performance is analyzed using the 

Importance Performance Analysis (IPA) method with 100 passenger respondents. 

The analysis results of the operational performance of rural transportation are as 

follows: load factor (18%), speed (26.2 km/h), headway (45 minutes), travel time 

(2.4 minutes/km), frequency (1 vehicle/hour), vehicles operating (83.5%), and 

waiting time (22.75 minutes). Meanwhile, the operational performance of doplak 

transportation is load factor (19%), speed (23.2 km/h), headway (12 minutes), 

travel time (2.8 minutes/km), frequency (5 vehicles/hour), and waiting time (6.5 

minutes). The service performance analysis results indicate that indicators such as 

comfortable seating, transportation speed, passenger waiting time, and the 

number of vehicles operating are priorities for improvement and enhancement to 

satisfy passengers on the Kaliwungu-Boja rural transport route. Recommendations 

include increasing the number of available transport vehicles, managing passenger 

waiting times and vehicle stops, enhancing passenger facilities and comfort, as 

well as promotion and socialization. 

 

Keywords: evaluation, rural transport, doplak transport, Importance Performance 

Analysis 

 


