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INTISARI

Terjadinya 4 kecelakaan di Perum DAMRi Cabang Yogyakarta didasari
karena kurangnya penerapan fasilitas pemeliharan dan perbaikan kendaraan
bermotor pada tahun 2023. Faktor kecelakaan yang terjadi karena ketidaksiapan
pengemudi dan kendaraan untuk beroperasi. Memastikan kesiapan pengemudi
dan kendaraan merupakan suatu syarat yang harus dilakukan setiap perusahaan
transportasi. Pengecekan kendaraan sebelum beroperasi, pengecekan surat-surat
kendaraan, dan kesiapan pengemudi termasuk dalam prosedur pengoperasian
kendaraan pada elemen 4 Sistem Manajemen Keselamatan Angkutan Umum.

Penelitian ini menggunakan metode atau jenis penelitian mix methods atau
penggabungan antara penelitian kuantitatif dan kualitatif dengan menganalisis
data yang didapat dari pihak manajemen Perum DAMRI Cabang Yogyakarta.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang di triangulasikan dengan hasil

data kualitatif untuk membuktikan keabsahan hasil penelitian utama.

Berdasarkan hasil penelitian penerapan elemen 4 fasilitas pemeliharaan dan
perbaikan kendaraan dikatakan baik namun belum optimal, disebabkan komponen
yang ada masih belum memenuhi nilai 100% dalam penerapan Sistem Manajemen
Keselamatan Perusahaan Angkutan Umum. Perusahaan memiliki kendala dalam
memenuhi penerapan Sistem Manajemen Keselamatan pada elemen 4 fasilitas
pemeliharaan dan perbaikan kendaraan yang belum berjalan optimal dan menjadi

kendala terhadap kegiatan operasional di Perum DAMRI Cabang Yogyakarta.

Kata kunci: fasilitas pemeliharaan dan perbaikan kendaraan bermotor, sistem

manajemen keselamatan angkutan umum, skala likert
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ABSTRACT

The occurrence of 4 accidents at Perum DAMRI Yogyakarta Branch was
based on the lack of implementation of motor vehicle maintenance and repair
facilities in 2023. The accident factor that occurred was due to the unpreparedness
of the driver and vehicle to operate. Ensuring the readiness of drivers and vehicles
Is a requirement that every transportation company must fulfill. Checking vehicles
before operating, checking vehicle documents, and driver readiness are included
in vehicle operating procedures in element 4 of the Public Transport Safety
Management System.

This research uses a mix methods method or type of research or a
combination of quantitative and qualitative research by analyzing data obtained
from the management of Perum DAMRI Yogyakarta Branch. This research uses
quantitative methods which are triangulated with qualitative data results to prove

the validity of the main research results.

Based on the research results, the implementation of element 4 of vehicle
maintenance and repair facilities is said to be good but not optimal, because the
existing components still do not meet the 100% value in implementing the Public
Transport Company Safety Management System. The company has problems in
fulfilling the implementation of the Safety Management System in element 4 of
vehicle maintenance and repair facilities which are not yet running optimally and
are becoming an obstacle to operational activities at Perum DAMRI Yogyakarta
Branch.

Keywords: motor vehicle maintenance and repair facilities, public transport safety
management system, the likert scal
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