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INTISARI 

 Kendala dalam pengoperasian BisKita adalah keterlambatan kedatangan 
bus, yang menyebabkan penumpang harus menunggu lebih lama di halte. Hal ini 
menimbulkan ketidaknyamanan bagi penumpang dan dapat mengurangi 
kepercayaan masyarakat terhadap layanan BisKita. Keterlambatan ini disebabkan 
oleh berbagai faktor, termasuk kemacetan lalu lintas, kondisi jalan yang buruk, 
serta gangguan operasional lainnya. Akibatnya, jadwal keberangkatan dan 
kedatangan bus menjadi tidak teratur, mengganggu mobilitas penumpang yang 
mengandalkan transportasi umum ini untuk aktivitas sehari-hari. Kondisi ini 
mengganggu kenyamanan dan keamanan penumpang. Penelitian ini bertujuan 
untuk menghitung besarnya permintaan angkutan BisKita Koridor 2 di Kota Bogor, 
menganalisis kinerja headway pada BisKita Koridor 2 terhadap kapasitas 
angkutnya, serta melakukan optimalisasi headway untuk meningkatkan 
kemampuan angkut penumpang. Metode yang digunakan meliputi survei 
lapangan, analisis data dari operator BisKita untuk menghitung permintaan 
angkutan, serta optimalisasi untuk mendapatkan nilai optimal pada pengoperasian 
BisKita. Hasil penelitian ini menentukan headway optimal yaitu 8-17 menit yang 
dapat mengakomodasi jumlah penumpang 3.824 orang dengan total load factor 
100,05% tanpa mengorbankan kenyamanan dan keandalan layanan. Penelitian ini 
menghasilkan penjadwalan ulang pengoperasian BisKita Koridor 2 di Kota Bogor. 
 
Kata Kunci : Biskita Koridor 2, Kota Bogor, Permintaan angkutan, Kinerja 
headway, Kapasitas angkut, Optimalisasi headway. 
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ABSTRACT 

 The main challenge in operating BisKita is bus arrival delays, which cause 
passengers to wait longer at stops. This results in passenger discomfort and can 
decrease public trust in the BisKita service. These delays are caused by various 
factors, including traffic congestion, poor road conditions, and other operational 
disruptions. Consequently, bus departure and arrival schedules become irregular, 
disrupting the mobility of passengers who rely on this public transportation for 
their daily activities. This situation affects both passenger comfort and safety. This 
research aims to calculate the demand for BisKita Corridor 2 transportation in 
Bogor, analyze the headway performance of BisKita Corridor 2 concerning its 
carrying capacity, and optimize headways to improve passenger transport 
capability. The methods used include field surveys, historical data analysis from 
BisKita operators to calculate transport demand, and optimization to determine the 
optimal operation values for BisKita. The results of this study determine the optimal 
headway, which is 8-17 minutes, accommodating 3,824 passengers with a total 
load factor of 100.05% without compromising service comfort and reliability. This 
research results in a rescheduling of BisKita Corridor 2 operations in Bogor. 
 
Keywords : BisKita Corridor 2, Bogor City, Transportation Demand, Headway 
Performance, Carrying Capacity, Headway Optimization. 
 

 

 

 

 

 

 

 


