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INTISARI 

Seiring berjalannya waktu dan perkembangan teknologi yang sangat pesat, 

Masyarakat  Kota Medan membutuhkan  transportasi  yang memudahkan dalam 

melakukan kegiatan sehari hari di era globalisasi. Upaya pemerintah kota Medan 

memunculkan konsep sarana transportasi bus yang dikenal dengan nama Bus 

Trans Metro Deli karena banyaknya masyarakat yang menggunakan transportasi 

umum khususnya Pelajar dan mahasiswa, Bus Trans Metro Deli ini memiliki 5 

koridor dengan pusat tujuan yang sama. Tujuan Penilitian ini untuk mengetahui 

kondisi eksisting dari kinerja operasional Bus Trans Metro Deli. Selain itu juga 

bertujuan untuk mengetahui koridor mana yang mempunyai masalah mengenai 

jumlah penumpang dan apabila terdapat jumlah penumpang yang tidak standart 

akan dilakukan perubahan rute dengan menggunakan analisis potensi permintaan. 

Untuk mengetahui kinerja operasional dari bus trans metro deli dilakukan survei 

statis dan dinamis agar mengetahui masalah apa yang terjadi dalam kinerja 

operasional. Hasil penelitian menunjukkan kinerja operasional dari koridor 1,2,3 

dan 4 dalam kondisi baik, tetapi untuk koridor 5 diketahui jumlah penumpang tidak 

sesuai dengan standart kinerja operasional. Diperlukan perubahan rute menuju 

pusat pendidikan untuk koridor 5 agar jumlah penumpang memenuhi standart 

kinerja operasional. 

Kata Kunci : Kinerja Operasional, Jumlah Penumpang, Bus Trans Metro 

Deli, Rute 
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ABSTRAK 

As time goes by and technological developments are very rapid, the people of 

Medan City need transportation that makes it easier to carry out daily activities in 

the era of globalization. The efforts of the Medan city government have created 

the concept of a bus transportation facility known as the Trans Metro Deli Bus 

because many people use public transportation, especially students, the Trans 

Metro Deli Bus has 5 corridors with the same central destination. The aim of this 

research is to determine the existing conditions of the operational performance of 

the Trans Metro Deli Bus. Apart from that, it also aims to find out which corridors 

have problems regarding the number of passengers and if there is a non-standard 

number of passengers, route changes will be made using potential demand 

analysis. To find out the operational performance of the Trans Metro Deli bus, a 

static and dynamic survey was carried out to find out what problems occurred in 

operational performance. The research results show that the operational 

performance of corridors 1, 2, 3 and 4 is in good condition, but for corridor 5 it is 

known that the number of passengers does not comply with operational 

performance standards. It is necessary to change the route to the education center 

for corridor 5 so that the number of passengers meets operational performance 

standards. 

 

Keywords: Operational Performance, Number of Passengers, Trans 

Metro Deli Bus, Route 

 

 

 

 

 


