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INTISARI

Analisis Sistem Antrian Pelayanan Uji Berkala Kendaraan Bermotor Di
UPUBKB Wiyung Kota Surabaya

Sistem Antrian merupakan studi yang perlu dipelajari dalam mengenal perilaku
pengujian kendaraan bermotor dalam antrian kendaraan bermotor. Hal ini
disebabkan banyaknya permasalahan yang terjadi di sektor transportasi yang
terjadi sehari-hari dan dapat diselesaikan dengan cara menganalisis sistem antrian.
Unit pelaksana uji berkala kendaraan bermotor Wiyung Kota Surabaya mengalami
penumpukan dalam sistem pelayanan yang berdampak terdapat antrian pada
kendaaraan bermotor dikarenakan terjadinya penumpukan menghambat
pelayanan yang diberikan. Sasaran dari Penelitian ini bertujuan untuk
mendapatkan nilai minimal dalam pembuatan jalur pengujian kendaraan bermotor
dalam pelaksanaan uji berkala. Penelitian ini dilakukan di UPUBKB Wiyung Kota
Surabaya selama lima hari pengamatan dengan waktu 3 jam. Metode penelitian
yang digunakan observasi dan studi lapangan di UPUBKB Wiyung dengan
bertujuan untuk mengumpulkan data empiris secara langsung memungkinkan
analisis yang akurat dan relevan mengenai sistem antrian dan waktu tunggu pada
pelayanan uji berkala kendaraan bermotor. Menentukan minimal jalur yang dibuka
(p), Jumlah Kendaraan dalam sistem (7), jumlah kendaraan dalam antrian (q),
waktu kendaraan dalam sistem (d), waktu kendaraan dalam antrian (). Penelitian
ini menghasilkan model antrian First In First Out dengan pelayanan drive thru yang
membuat pelayanan pada uji berkala kendaraan bermotor Wiyung dapat lebih
efektif dan dapat mengurangi antrian yang terjadi. Hasil dari perhitungan sistem
antrian menghasilkan (p) = 2 jalur, (7) = 4 kendaraan, (q) = 3 kendaraan, (d) =
5 menit 55 detik, (w) = 4 menit 27 detik. Penerapan di UPUBKB Wiyung sudah
sesuai dengan ilmu matematika dengan realistis.

Kata Kunci : Sistem antrian, pelayanan, Uji Berkala Kendaraan Bermotor, drive
thru, First In First Out (FIFO).
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ABSTRACT

Queueing System Analysis of Periodic Motor Vehicle Testing Services at
UPUBKB Wiyung, Surabaya City"

The Queue System was a study that needed to be learned to understand the
behavior of motor vehicle testing in motor vehicle queues. This was due to many
problems in the transportation sector that happened daily and could be solved by
analyzing the queue system. The periodic motor vehicle testing unit in Wiyung,
Surabaya, experienced a buildup in the service system, leading to queues of motor
vehicles as the accumulation hindered the services provided. This research aimed
to determine the minimum value in creating motor vehicle testing lanes for periodic
testing. This research was conducted at UPUBKB Wiyung, Surabaya, for five days
of observation, lasting 3 hours each day. The research methods used were
observation and field studies at UPUBKB Wiyung to collect empirical data directly,
allowing accurate and relevant analysis of the queue system and waiting time in
periodic motor vehicle testing services. The study determined the minimum lanes
to be opened (p), the number of vehicles in the system (n ), the number of vehicles
in the queue ((q) ), the time vehicles spent in the system (d ), and the time vehicles
spent in the queue (w ). The study resulted in a First In First Out queue mode/
with drive-thru service, making the periodic motor vehicle testing service in Wiyung
more effective and reducing queues. The queue system calculation results were
(p) = 2 lanes, (n) = 4 vehicles, ((q)) = 3 vehicles, (d) = 5 minutes 55 seconds,
(w) = 4 minutes 27 seconds. The implementation at UPUBKB Wiyung was realistic
and in accordance with mathematical principles.

Keywords: Queue system, service, Periodlic Motor Vehicle Testing, drive-thru, First
In First Out (FIFO).
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