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INTISARI

Perkembangan inovasi sudah menyeluruh pada semua bidang seperti yang
telah diterapkan pada pelayanan pengujian kendaraan bermotor yang
menggunakan sistem drive thru. Sistem drive thru adalah salah satu bentuk dari
modernisasi pelayanan yang diterapkan untuk memudahkan pelayanan bagi
masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan waktu
pelayanan pengujian secara manual dan juga pelayanan dengan sistem drive thru,
menganalisis kinerja pelayanan, dan evaluasi terhadap pelayanan drive thru.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif,
pendekatan penelitian yang mengutamakan pemahaman mendalam terhadap
suatu fenomena atau konteks tertentu yang sifatnya aktual serta membantu
memahami makna dari prespektif individu atau kelompok tertentu. Pengumpulan
data dilakukan dengan teknis observasi, kuisioner, dan dokumentasi. Pelayanan
Pengujian Kendaraan Bermotor Wiyung merupakan Unit Pelaksana Teknis Uji
Berkala yang berada di Kota Surabaya dengan jumlah kendaraan Wajib Uji
sebanyak 54.052 kendaraan dibawah JBB <3.500 Kg pada tahun 2023.

Hasil penelitian menunjukan bahwa waktu pelayanan pengujian kendaraan
bermotor dengan sistem drive thru dan manual memiliki perbedaan yang signifikan
yaitu pada pelayanan drive thru membutuhkan waktu 17 menit pada setiap
kendaraan dan 28 menit untuk pelayanan manual. Dari data kuisioner yang
dibagikan mendapat hasil kriteria penilaian sebesar 97% pada kinerja pelayanan
yang ada di UPTD PKB Wiyung.

Kata Kunci : Evaluasi, Pengujian Kendaraan Bermotor, Drive thru



ABSTRACT
The development of innovation has been comprehensive in all fields,
such as what has been applied to motor vehicle testing services that use
the drive thru system. The drive thru system is a form of service
modernization that is implemented to facilitate services for the community.
This research aims to determine the comparison of service times for manual
testing and also service with a drive thru system, analyze service

performance, and evaluate drive thru services.

The research approach used is a qualitative descriptive method, a
research approach that prioritizes in-depth understanding of a particular
phenomenon or context that is actual in nature and helps understand the
meaning from the perspective of a particular individual or group. Data
collection was carried out using technical observation, questionnaires and
documentation. Wiyung Motor Vehicle Testing Service is a Periodic Test
Technical Implementation Unit located in the City of Surabaya with a total
of 54,052 vehicles required to be tested under JBB <3,500 Kg in 2023.

The research results show that the test service time for motorized
vehicles with drive thru and manual systems has a significant difference,
namely that drive thru service takes 17 minutes for each vehicle and 28
minutes for manual service. From the questionnaire data that was
distributed, the assessment criteria results were 97% on the service

performance at UPTD PKB Wiyung.

Keywords: Evaluation, Motor Vehicle Testing, Drive thru
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