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INTISARI 

 

PT Gumarang Jaya Bersama merupakan perusahaan penyedia jasa 

transportasi Antar Kota Antar Provinsi (AKAP) yang melayani trayek dari Padang 

hingga ke Jabodetabek. Penggunaan kendaraan secara terus menerus tentunya 

mempengaruhi kondisi fisik maupun mesin kendaraan. Kegiatan pemeliharaan 

yang dilaksanakan oleh PT Gumarang Jaya Bersama saat ini adalah kegiatan 

pemeliharaan rutin penggantian pelumasan dan penggantian filter untuk tiap 

kendaraan serta perbaikan kendaraan apabila ada keluhan dari sopir yang 

bertugas. 

Manajemen perawatan bus dengan metode Reliability Centered 

Maintenance (RCM) di PT Gumarang Jaya Bersama bertujuan untuk meminimalisir 

terjadinya kerusakan pada komponen atau sistem kritis kendaraan. Data 

kerusakan sistem bus di analisa, kemudian kegagalan dari suatu komponen yang 

dapat menyebabkan kegagalan fungsi dari sistem diidentifikasi menggunakan 

metode Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) untuk mengetahui bagian dari 

sistem yang rusak sehingga perlu dilakukan tindakan perbaikan dan pencegahan 

berdasarkan kegagalan yang ada agar kejadian yang sama tidak terulang dan 

menentukan kegiatan perencanaan perawatan yang tepat pada sistem. 

Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. 

Dari penelitian yang dilakukan didapatkan hasil bahwa pelaksanaan 

pemeliharaan dan perawatan bus di PT Gumarang Jaya Bersama terdapat 

kerusakan sistem bus yaitu sistem roda dengan 262 kerusakan. Perlu adanya 

pemeliharaan dan perawatan bus dengan kebijakan preventive maintenance (PM), 

pemilihan dilakukan karena kegagalan fungsi komponen dari sistem roda yaitu 

ban, pelek, dan bearing roda termasuk pada kategori A (safety problem) kemudian 

pada pemilihan tindakan menghasilkan CD (Condition Directed). 

Kata kunci: Perawatan, RCM, FMEA, Tindakan Pemeliharaan 
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ABSTRACT 

 

PT Gumarang Jaya Bersama is an inter-provincial city transport service 

provider (AKAP) that serves routes from Padang to Jabodetabek. Continuous use 

of vehicles certainly affects the physical and engine condition of the vehicle. 

Maintenance activities carried out by PT Gumarang Jaya Bersama at this time are 

routine maintenance activities to replace lubricants for each vehicle and 

maintenance of vehicle repairs in the event of damage. Repairs are carried out 

after damage occurs or if there are complaints from the driver on duty. 

Bus maintenance management with the Reliability Centered Maintenance 

(RCM) method at PT Gumarang Jaya Bersama aims to minimise damage to critical 

vehicle components or systems. Bus system damage data is analysed, then the 

failure of a component that can cause malfunction of the system is identified using 

the Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) method to determine the part of the 

system that is damaged so that corrective and preventive actions need to be taken 

based on existing failures so that the same event does not recur and determine 

the appropriate maintenance planning activities on the system. Data collection in 

this study uses interviews, observation, and documentation. 

From the research conducted, it was found that the implementation of bus 

maintenance and maintenance at PT Gumarang Jaya Bersama contained bus 

system damage, namely the wheel system with 262 damages. The need for 

maintenance and maintenance of buses with a preventive maintenance (PM) 

policy, the selection is made because the malfunction of the components of the 

wheel system, namely tyres, rims, and wheel bearings, is included in category A 

(safety problem) then the selection of actions results in CD (Condition Directed). 

Keywords: Maintenance, RCM, FMEA, Maintenance Action 

 

 

 


