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INTISARI
Pengujian berkala kendaraan bermotor yang dilakukan oleh Unit Pelaksana
Uji Berkala Kendaraan Bermotor di berbagai daerah terdapat perbedaan yang
signifikan dalam waktu pelayanan pemeriksaan. Hal ini disebabkan oleh tidak
adanya ketentuan secara rinci dan terpusat dari Direktorat Jendral Perhubungan
Darat mengenai standar waktu pemeriksaan persyaratan teknis kendaraan.
Akibatnya, efisiensi dan efektivitas proses pemeriksaan persyaratan teknis sering

terhambat dan kualitas pemeriksaan menurun.

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan Standar Pelayanan Minimal
Pemeriksaan Persyaratan Teknis Kendaraan Bermotor dengan menggunakan
metode deskriptif kuantitatif dan teknik statistik. Hasil dari penelitian menunjukkan
standar waktu minimal pemeriksaan persyaratan teknis sebagai berikut: kendaraan
dengan JBB <5.500 kg membutuhkan waktu mulai dari 9 menit 45,67 detik sampai
dengan 11 menit 53,58 detik dengan rata-rata waktu 11 menit 01,05 detik; pada
kendaraan dengan JBB 5.501 — 8.000 kg membutuhkan waktu mulai dari 12 menit
11,01 detik sampai dengan 12 menit 27,28 detik dengan rata-rata waktu 12 menit
18,26 detik; dan pada kendaraan dengan JBB 8.001 — 26.000 kg membutuhkan
waktu mulai dari 12 menit 24,62 detik sampai dengan 15 menit 38,52 detik dengan
rata-rata waktu 14 menit 47,60 detik.

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi dasar untuk penerapan Standar
Pelayanan Minimal Pemeriksaan Persyaratan Teknis sehingga meningkatkan
kualitas dan akurasi pemeriksaan, serta memberikan manfaat yang signifikan bagi

masyarakat umum dan instansi terkait.

Kata kunci: Pemeriksaan Persyaratan Teknis, Standar Pelayanan Minimal, Waktu

Pemeriksaan
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ABSTRACT

Periodic motor vehicle testing conducted by the Periodic Motor Vehicle
Testing Implementation Unit in various regions showed significant differences in
inspection service times. This was due to the absence of detailed and centralized
regulations from the Directorate General of Land Transportation regarding the
standard time for inspecting vehicle technical requirements. As a result, the
efficiency and effectiveness of the technical requirements inspection process were
often hampered, and the quality of inspections decreased.

This research aimed to determine the Minimum Service Standards for
Inspecting Motor Vehicle Technical Requirements using descriptive quantitative
methods and statistical techniques. The results of the research showed the
minimum standard time for technical requirements inspection as follows. vehicles
with a GVW <5.500 kg required between 9 minutes 45,67 seconds and 11 minutes
53,58 seconds with an average time of 11 minutes 01,05 seconds, vehicles with a
GVW of 5.501 — 8.000 kg required between 12 minutes 11,01 seconds and 12
minutes 27,28 seconds with an average time of 12 minutes 18,26 seconds; and
vehicles with a GVW of 8.001 — 26.000 kg required between 12 minutes 24,62
seconds and 15 minutes 38,52 seconds with an average time of 14 minutes 47,60
seconds.

It was hoped that the results of this research could serve as a basis for
implementing the Minimum Service Standards for Inspecting Motor Vehicle
Technical Requirements, thereby improving the quality and accuracy of inspections
and providing significant benefits to the general public and related agencies.

Keywords: Technical Requirements Inspection, Minimum Service Standards,
Inspection Time
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