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 BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap kinerja operasional dan kinerja 

pelayanan angkutan feeder wirawiri rute FD01 Terminal Benowo-

Tunjungan, didapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis kinerja operasional didapatkan hasil Load 

Factor pada hari kerja saat jam sibuk sebesar 86% dan hari libur sebesar 

78%. Kecepatan perjalanan pada hari kerja 16,7 km/jam dan hari libur 

17 km/jam. Ketersediaan angkutan pada hari kerja dan hari libur 100% 

sehingga sudah memenuhi standar. Hasil headway pada hari kerja saat 

jam sibuk 12,1 menit dan hari libur 11,6 menit. Waktu tunggu 

penumpang pada hari kerja 6,1 menit dan hari libur 5,8 menit sehingga 

belum memenuhi standar. 

2. Berdasarkan hasil analisis kinerja pelayanan dengan metode customer 

satisfaction index (CSI) memperoleh skor sebesar 86,51% yang 

menunjukkan mayoritas penumpang merasa sangat puas terhadap 

kinerja pelayanan dan hasil analisis dengan metode importance 

performance analysis (IPA) perlu adanya perbaikan terhadap 1 indikator. 

Angkutan feeder juga berhasil menjadi angkutan pengumpan bagi 

Suroboyo Bus, karena hasil kuesioner menunjukkan bahwa sebanyak 

62% penumpang angkutan feeder melakukan transit dan berpindah 

angkutan ke Suroboyo Bus maupun sebaliknya. 

3. Berdasarkan hasil analisis peningkatan kinerja Perlu adanya 

penambahan armada pada hari kerja sebanyak 3 armada dan pada hari 

libur sebanyak 1 armada sehingga headway menjadi ideal yaitu pada 

hari kerja 9,3 menit dan hari libur 9,9 menit serta dilakukan pemasangan 

papan jadwal elektronik di Terminal Benowo dan halte yang dilalui 

angkutan feeder. 

V.2. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat 

diberikan sebagai berikut: 
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1. Melakukan perbaikan serta pemeliharaan terhadap armada guna 

meningkatkan kinerja operasional yang sebelumnya belum memenuhi 

standar untuk kedepannya dapat memenuhi standar SK Dirjen No 687 

Tahun 2002. 

2. Melakukan evaluasi secara berkala mengenai tingkat kepuasan 

pengguna angkutan terhadap kinerja pelayanan yang diberikan pihak 

pengelola angkutan feeder wirawiri rute FD01 Terminal Benowo – 

Tunjungan. 
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