BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis kepuasaan penumpang terhadap kinerja
angkutan Trayek Wonosobo-Dieng yang telah dilakukan maka dapat

disimpulkan sebagai berikut

1. Kepuasan penumpang dengan input Bukti Fisik, Keandalan, Daya
Tanggap, Jaminan, dan Empati menghasilkan Output kepuasan dengan
Sofware Matlab memiliki nilai bilangan real 50 dan termasuk kategori
sedang. Sedangkan mengunakan perhitungan manual menghasilkan nilai
bilangan real 49 sedang.

2. Penilaian terhadap kinerja operasioanal dibagi menjadi beberapa
indicator yaitu load faktor, waktu antara (headway), waktu tunggu, waktu
perjalanan, frekuensi, kecepatan perjalanan dan ketersediaan angkutan.
Dari indikator tersebut ada beberapa indicator yang tidak memenuhi
standar SK Dirjen Nomor 687 Tahun 2002 vyaitu indikator load faktor,
waktu antara (headway), waktu tunggu, frekuensi, kecepatan perjalan
pada hari kerja dan ketersediaan angkutan

3. Rekomendasi yang dilakukan agar meningkatkan kepuasan penumpang
Melakukan peremajaan armada, perbaikan dan pemeliharaan teratur
terhadap fasilitas, Membuat pemberhentian angkutan dan untuk
meningkatkan kinerja operasionalnya yaitu dengan menambah jumlah
armada (hari kerja 12 dan hari libur 15) dan mengatur waktu antara (hari
kerja 15 dan hari libur 14) untuk menarik penumpang baru tetapi dengan
memberikan subsidi kepada pengemudi angkutan agar pengemudi tidak

mengalami kekurangan pendapatan.
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V.2. Saran

Berdasarkan hasil analisis, pembahasan dan kesimpulan yang telah

dilakukan dalam kajian ini, maka ada beberapa saran yang diberikan yaitu

sebagai berikut:

1.

Dinas Perhubungan Kabupaten Wonosobo
Perlu adanya pengawasan untuk dari Dinas Perhubungan Kabupaten
Wonosobo mengenai kinerja pelayanan angkutan pedesaan trayek

Wonosobo-Dieng agar sesuai dengan standar yang di tentukan.

. Perusahaan Angkutan

Perlu adanya penyesuaian jumlah armada angkutan umum dan pemilik
angkutan umum berdasarkan permintaan masyarakat agar dapat
meningkatkan load faktor dan headway.

. Peneliti

Bagi peneliti selanjutnya, dapat melakukan penelitian lebih lanjut mengenai
Identifikasi lokasi strategis untuk halte atau tempat pemberhentian yang
memenuhi standar yang sudah ditentukan. Halte tersebut dapat
memberikan kenyamanan, mengurangi waktu henti dan mempermudah

akses bagi Masyarakat.
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