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INTISARI 

 

Angkutan pedesaan trayek Wonosobo-Dieng merupakan angkutan satu-

satunya menuju Kawasan Dieng. Berdasarkan penelitan relevan menunjukkan 

minat masyarakat menggunakan angkutan umum di Kabupaten Wonosobo masuk 

kategori rendah dengan presentase  sebesar 32% dan load faktor angkutan 

pedesaan trayek Wonosobo-Dieng pada tahun 2022 rendah sebesar 30% sehingga 

perlu dilakukan kajian penelitian mengenai tingkat kepuasaan terhadap kinerja 

angkutan pedesaan trayek Wonosobo-Dieng.  

Metode penelitian mengunakan metode fuzzy logic untuk mengukur 

kepuasan penumpang dengan jumlah sampel 56 penumpang angkutan pedesaan 

Trayek Wonosobo-Dieng dan survei lapangan dengan metode statis dinamis untuk 

mengukur kinerja operasioanal angkutan. 

Hasil analisis tingkat kepuasaan penumpang masuk dalam kategori sedang 

dalam perhitungan manual (nilai bilangan real 49) maupun mengunakan software 

Matlab (memiliki nilai bilangan real 50). kinerja operasioanal yang memenuhi 

standar yaitu waktu perjalanan dan untuk meningkatkan kinerja dan pelayanan 

angkutan pedesaan trayek Wonosobo-Dieng sehinggaa perlu adanya peremajaan 

kendaraan, perbaikan dan pemeliharaan teratur terhadap fasilitas penambahan 

jumlah kendaraan 

Kata kunci: Fuzzy logic, Kepuasan penumpang, Kinerja Angkutan 
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ABSTRACT 

 

Public transportation to the Dieng area is only served by rural transportation 

on the Wonosobo-Dieng route. Public interest in public transit in Wonosobo 

Regency is low with a percentage of public transportation users of 32% and a low 

rural transportation load factor in 2022 of 30%. Hence, it is necessary to research 

the level of satisfaction with the performance of rural transportation on the 

Wonosobo-Dieng route.  

The research method uses the fuzzy logic method to measure passenger 

satisfaction with a sample size of 56 passengers of rural transportation on the 

Wonosobo-Dieng route and field surveys with dynamic static methods to measure 

the operational performance of transportation. 

The analysis results of the level of passenger satisfaction are in the medium 

category in manual calculations (real number value 49) or using Matlab software 

(has a real number value of 50). operational performance that meets the 

standards, namely travel time and to improve the performance and service of rural 

transportation on the Wonosobo-Dieng route so that there is a need for vehicle 

rejuvenation, repair, and regular maintenance of facilities to increase the number 

of vehicles. 

Keywords: Fuzzy logic, Passenger satisfaction, Transportation performance 

 

 


